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Projeto 9.4 — Créditos

Realizacdo:
MEC — Secretaria de 12 e 22 Graus

Secretaria — Zilma Gomes Parente de Barros
Concepcdo e Detalhamento — Prof, Sérgio Mafra
Coordenacdo Geral e Execugdo — Mayrene Rodrigues Pereira

Geréncia Executiva:
CETEB — Centro de Ensino Técnico de Brasilia




ESTRATEGIA DE ESTUDO

1

2

Ha

Execute a pre-

Confira as respostas, lendo

coeréncia e
abrangéncia nas

respostas dadas

por voceé?

sim

Parabéns. Vocé sabe
o que é um CES.

6

Pule para o
passo 11.

avaliacdo. o texto da Parte |.
4 B
Leia, atentamente, o Elabore um esguema

texto da Parte |.

Repita, grifando o que
considerar relevante.

7

Volte ds perguntas da pré-

do texto, com base nas
relevancias considera-
das por voce.

Discuta o esquema
que foi elaborado
com um colega seu.

8

Confira suas res-

avaliagcdo e responda.

10

1

postas com o0
esquema.

As
respostas
estdo

corretas?

11

Vocé obteve efi-
ciéncia, pois acabou
de realizar a pos-ava-
liagdo.

Leia as Partes
Il VeV,

Volte ao
passo 4.

12

Guarde-as e tenha-as 4 mido como instru-
mentos norteadores para sua acdo no pla-
nejamento, instalacdo, funcionalizacdo
e administracdo de um Centro de Estudos
Supletivos (CES). Ndo esqueca de sempre
reler a Parte |I.
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CENTRO DE
ESTUDOS SUPLETIVOS

MS. MAFRA

CONHECENDO UM

APRESENTACAO

Este bloco instrucional possui cinco partes. A primeira € que merecera um estudo obje-
tivado. As demais sdo orientagOes operacionais indispensdveis a instalagdo de um CES —
Centro de Estudos Supletivos. Estudado este bloco, vocé sera capaz de projetar, instalar,
funcionalizar e administrar um CES.

OBJETIVOS

Estudada a PARTE | deste instrumento, voceé adquirird competéncia para:

1. Diferencar o Centro de Estudos Supletivos de uma escola convencional.

2. Projetar, instalar, funcionalizar e administrar um Centro de Estudos Supletivos, me-
diante roteiro de procedimentos.

PRE-REQUISITOS

Para vocé atingir os objetivos propostos, hd necessidade de pleno dominio da Lei
5.692/71, do Parecer 699/72 do Conselho Federal de Educacdo, enfim da doutrina e
filosofia do ensino supletivo.

EXPERIENCIA PESSOAL

Vocé aprenderd melhor se possuir curso com formacdo pedagdgica, se estiver engajado

em atividades relacionadas com o ensino supletivo e se ndo for pessoa resistente as mudancas
e inovacoes. Para a elaboragdo de um projeto CES, vocé precisa possuir habilidade de

montéd-lo dentro de um modelo cientifico testado e validado.



CONHECENDO UM

CES

PRE e POS-AVALIAGOES

| Responda as perguntas:

1. O que é esta nova escola, denominada Centro de Estudos Supletivos (CES)?
2. E realmente nova, ou apenas nova roupagem sobre a tradicional escola?

3. Por que o nome Centro de Estudos Supletivos?

4. H4 tecnologia definida para os CES? Qual?

5. 0 queé PLIDESU?

6. O gue é Projeto 9.47
7. Os CES sdo do MEC?
8. E a iniciativa privada? Pode ou ndo instalar um CES?

9. O que é preciso para a instalacdo de um CES?

10. O CES concede grau de escolaridade?

11. Os estudos realizados nos CES sdo reconhecidos?

12. Como sdo emitidos os certificados sobre os estudos realizados?

Encaminhe ao CETEB as respostas as questies
propostas. Utilize, para isto, a folha de respostas
que se encontra no final do instrumento. Vocé
deverd obter 80%, no minimo, de acertos para um
desermpenho satisfatorio.
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’ PARTE I

supletivos.

| ESTUDOS SUPLETIVOS

CENTRO DE

\/

A educacdo brasileira fincou um marco decisivo: o ensino supletivo. O ensino supletivo abre os
horizontes das oportunidades educacionais, com as perspectivas da nova escola: o centro de estudos

®

O que é
esta nova
escola?

©)

Ha tecnologia
definida para
o CES (Centro
de Estudos
Supletivos)?

Os CES sdo
do
MEC?

O CES concede
grau de
escolaridade?

M.S. Mafra

L Por queia
nome Centro

raupagen schrg @ de Estudos

a tradicional .
Supletivos?

escola?

0 que O queé

6 @ o Projeto

PLIDESU? 947
O queé

@ preciso para

a instalacdo
de um CES?

Os estudos cm.“? 50

realizados nos Em'?"fim s

CES sio @ certificados

reconhecidos? Eobre nslastides
realizados?

®

Para o imenso desafio as respostas
mais diretas possiveis

O DESAFIO

responsabilidade de implementar essa modalidade
de ensino no Brasil. Com base em dados coletados
junto és secretarias de educacdo, ficou cristalina-
mente evidenciada a existéncia de cerca de
21.000.000 de pessoas na faixa etdriade 15a 39
anos, das quais 14.000.000 de adolescentes e adultos
entre 15 e 24 anos, necessitando de escolarizacdo a
nivel de 19 grau.

Em 1973, investigacdes efetuadas pelo MEC

apontaram a existéncia de uma clientela potencial
para o ensino supletivo cujos nimeros preocupa-
ram as autoridades educacionais que tinham a

S0 para se ter uma idéia do problema, vejamos
o quadro da situagdo brasileira em 1970 para aten-
dimento aos alunos somente do ensino regular:

i



QUADRO 1
wwnm DES ESPECIFICACOES
NIVEL DE ™ ALUNQ | PROFES- | SALA DE
ATENDIMENTO ™ SOR | AULA
e |
Primirio 14.481.000 | 457406 268.354
Médio 4563427 | 308552 83.000
Superior 607.688 54389 11.000
l
TOTAIS 19.652.115 | 820347 | 362,354

FONTE: IBGE - CENSO 1970

Simples, ndo? Para atender a 19.650.000 alu-
nos hd a necessidade de 820.000 professores. Este
contingente precisa ocupar 362.000 salas de aula.

Imaginemos, agora, o que seria preciso a fim
de atender & clientela, imediatamente, a clientela
fora da escola. Eis o quadro:

QUADRO 2
\umnmnﬁs ESPECIFICACOES
TIPO DE ALUNO PROFES- SALA DE
ATENDIMENTO SOR ALULA
SUPLETIVO
19 GRAU 21000000 | 1.050.000 525.000

O cdlculo foi fécil. O desafio estava em como
e onde conseguir 1.050.000 professores e construir
525.000 salas de aula. Se houvesse como conseguir
ou onde buscar, com que recursos financeiros?
Mesmo a longo prazo, ndo haveria orcamento, so-
mados os estaduais e o federal, que pudesse supor-
tar tal dispéndio. Além disso, o prazo para constru-
¢do, adicionado ao tempo para a formacgdo dos
professores, desaconselharia a empreitada. E
enquanto isso fosse feito, a clientela estaria aurmen-
tando, além dos 21.000.000 j& marginalizados do
processo educacional. Depois, pergunta-se: sera que
estes 21.000.000 de brasileiros, j4 engajados na
forca de trabalho, deixariam de ganhar o sustento
para voltar aos bancos escolares? E hd mais outras
questoes: algumas dessas pessoas provavelmente
voltariam a escola, se estabelecimentos de ensino e
professores houvesse para atendé-las; mas ficariam
em uma escola tradicional? Serd que a populacio
adulta brasileira, que aprendeu algo mais pela

(1) Ensino Supletivo/MEC/1974

"escola da vida"', suportaria um estudo académico,
repleto de “coisas’’ que ela jd sabe? Serd que apods
um dia inteiro de trabalho, as vezes mais que 8
horas, haveria condictes de frequentar, obrigato-
riamente, mais trés horas e meia de aulas diretas?
E as pessoas que trabalham como viajantes, vende-
dores, camioneiros, aeroviarios, bangueiros etc.
etc.? Como fazé-las ir 3 escola, sem que seja possi-
vel compatibilizar as condigdes de trabalho com as
de estudo?

O MEC deparava-se com alguns problemas. De
um lado, a Lei 5.692/71 instituiu o ensino suple-
tivo no Brasil, como nova modalidade de ensino
especificamente para aqueles que ndo tiveram aten-
dimento escolar na idade prdpria. Da alfabetizacdo
até a escolarizagdo, em qualquer nivel ou grau de
ensino, e do aperfeicoamento a atualizagdo de co-
nhecimentos. De outro lado, implementou o ensino
supletivo sob a filosofia e doutrina consubstancia-
das no Parecer 699/72 do Conselho Federal de
Educacdo. O ensino supletivo passou a integrar
o sistema educacional brasileiro de 12 e 22 graus,
(esquema A}[ , como subsistema, em substituicio
aos exames de estado e tradicional madureza gina-
sial e colegial. Passava de uma mera afericdo de
conhecimentos de educacdo geral, realizada exclu-
sivamente por meio de provas aplicadas por esta-
belecimentos indicados, para um sistema de cur-
sos efou exames norteados ora por um processo
diddtico-pedagogico, ora por um exame de conhe-
cimentos e habilidades para conclusdo de grau pro-
fissionalizante ou de educacdo-geral. Em estreita
interacdo com o subsistema regular, as vezes como
corretor de disfuncdo, outras como ampla circula-
¢do de estudos entre o regular e o supletivo, esta
modalidade de ensino desafiava os educadores bra-
sileiros. E os técnicos do MEC partiram para a mais
efetiva solucdo de operacionalizar o ensino suple-
tivo: os CES — Centro de Estudos Supletivos,
escola-funcdo capaz de atender a clientela potencial
do ensino supletivo no Brasil, aliandose baixo
custo operacional, alto padrio de rendimento do
ensino, utilizagdo de tecnologias educacionais, no-
vas e diferenciadas metodologias aplicaveis ao pro-
cesso ensino-aprendizagem.

ESQUEMA A
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@ A RESPOSTA

E estdo ar os Centros de Estudos Supletivos.
Flexiveis, dindmicos, objetivos. Mudanca radical,
que permita resolver o problema a curto, médio e
longo prazos, e que atenda as peculiaridades do
tipo de clientela do ensino supletivo, & a Unica
forma pela qual se poderd atender ao “maior desa-
fio proposto aos educadores brasileiros pela Lei
n9 5692, de 11 de agosto de 1971" (Reveja os
quadros 1 e 2),

Um fato é inconteste: diante dos dados esta-
tisticos verificados e levando-se em consideracdo
as peculiaridades do ensino supletivo, ndo hd como
utilizar os mesmos tipos de metodologias, escolas
e prufessores do ensino regular. O ensino supletivo
além do enfoque pedagdgico, deve enfrentar o
problema social ligado as caracteristicas psicol6-
gicas da sua clientela, que precisa, urgentemente,
pela via do estudo, realizarse como pessoa hu-
mana, tornando-a mais participativa, com todas as
suas potencialidades, no processo de desenvolvi-
mento, do qual ja participa, com dificuldades e
desperdicios, por falta de melhor conhecimento e
habilidade de desempenho na forca de trabalho, O
ensino supletivo tem que ser integral, criativo,
objetivo: é preciso harmonizar o sistema de valores
com a teoria, a prdxis e a tecnolegia pedagdgica
especifica.

Os CES (Centros de Estudos Supletivos),
dadas &s suas caracteristicas e versatilidade, permi-
temn o emprego de metodologias adequadas que
preservam o desenvolvimento e a iniciativa indi-
vidual de cada um dos aprendizes que deles se utili-
zam. Devem atender, de forma mais efetiva, a ado-
lescentes e adultos que ndo tenham, no todo ou em
parte, escolarizacdo reqular. Através de cursos efou
exames, em todas as funcdes do ensino supletivo
(supléncia, suprimento, qualificacdo e aprendiza-
gem), devemn os CES utilizar-se de metodologia pro-
pria, de curriculos circunstanciais e ciclicos, jamais
descurando-se do atendimento individualizado, do
ensino por objetivos e das diferencas individuais no
que se refere a aptidOes, interesses e necessidades.
MNos CES, os alunos poderdo iniciar ou prosseguir
estudos e os planos individuais de atendimento,
que |3 serdo montados, obedecerdo as condicdes de
aprendizagem, ora pelo ensino direto, ora pelo
semi-indireto e, preferencialmente, pelo ensino
indireto, pela via de teleducagcdo com utilizagdo dos
meios de comunicacdo de massa.

Ndo se trata, portanto, de uma roupagem
sobre a escola tradicional. Tratase, isto sim, de

uma nova escola cujos objetivos sdo idénticos aos
da escola regular. A diferenca fundamental estd
guanto ao regime, estrutura e duracdo de funciona-
mento. E ndo adianta mesclar um ou outro tipo de
ensino; ou é regular ou é supletivo. O resto é pa-
liativo transitério para justificar a resisténcia as
mudancas ou a aceitacdo da nova escola.

Ensino supletivo e regular ndo sdo graus de
ensino, mas modalidades diferentes pelas quais
se buscam atingir determinados graus ou ni-
veis de ensino, com objetivos de atendimento
especificos e fixados em instrumentos norma-
tivos pelos drgdos priprios do sistemna.

E também ndo hd, nem jamais deverd haver,
competicdo entre a escola regular e a escola suple-
tiva, Ambas foram idealizadas para completar, em
nivel de 12 e 29 graus, quer da parte de educacdo
geral quanto da parte de formacdo especial, a esco-
larizacdo de todos os brasileiros. A primeira atende
ds criancas, adolescentes e adultos, na idade pré-
pria.A segunda atende a adolescentes e adultos que
ndo tiveram atendimento na época oportuna. O su-
pletivo ndo foi criado para livrar ninguém da escola.
Pelo contrario: foi idealizado para trazer de volta a
escola todos que ndo a tiveram. E a democratiza-
¢do real do ensino brasileiro. O supletivo ou
recupera o tempo perdido, encaminhando o apren-
diz & escola reqular, ou proporciona a conclusdo,
em nivel de terminalidade, o grau ou profissdo de
que o aluno precisa. Hd também a perspectiva da
circulacdo de estudos entre o regular e o supletivo,
como uma verdadeira intercomplementaridade de
processo e/ou corregdo de disfungdes entre um sub-
sistema e outro. Portanto, as modalidades nio se
confundem, ndo sdo competitivas, nem muito me-
nos servem como “facilitdrios’’ a obtencdo de esco-
larizagdo. Trata-se, antes de tudo, do esforgo nacio-
nal de propiciar oportunidade de educacdo a to-
dos os brasileiros que necessitem dela, sem distin-
cdo de pessoas e sem condicionamentos impediti-
vos de estudar. Enguanto uma escola caminha no
seu trabalho de preparar quem vai engajar-se na
forga de trabalho e no desenvolvimento da nacdo, a
outra trata daqueles que ja fazem parte desse esfor-
¢o nacional. Nessa escola nova, o processo de
aprendizagem hd de desenvolver-se por meio de
métodos e técnicas que fogem substancialmente ao
processo tradicional de ensino, com a adocdo do
ritmo proprio do aluno e do seu padrdo de veloci-
dade, sem a preocupacdo e a exigéncia de que cada
um acompanhe a mesma trilha e a mesma veloci-
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dade simultaneamente. O processo nessa escola de-
senvolver-se-d com base primordial na auto-instru-
¢do, por meio de instrumentos préprios, onde o
aluno assume a responsabilidade de estudar sozi-
nho, em grupo, com ou sem orientagdo de profes-
sor. E algo novo, como resposta imediata ao desa-
fio da educacdo de adultos no Brasil.

@ A NOMENCLATURA

Para todo fato novo, para toda teoria emer-
gente, para tudo que surge de uma idéia nova, hd
que se dar um nome, O CES — Centro de Estudos
Supletivos, como a escola propria a essa modali-
dade de ensino, ndo teve sua identificacdo acerta-
da ao acaso. A tendéncia inicial era identificar essa
escola como Centro de Ensino Supletivo. Mas
alguém imediatamente questionou. Serd que 14 s6
haverd ensino? Ou alguém poderd estudar ld sem
que ninguém lhe ensine? Dai, abandonou-se ime-
diatamente a idéia de centro de ensino. O Supletivo
& mais gue uma modalidade de ensino. Na realidade
vai muito além.

Teoricamente, quando o ensino regular efeti-
vamente atender a todos os brasileiros que comple-
tarem 7 anos e no dia em que todos concluirem a
escolarizacdo de 12 e 29 graus pela via regular, a
funcdo de supléncia do ensino supletivo desapare-
cerd. O mesmo acontecerd, teoricamente, com as
funcdes de qualificacdo e aprendizagem. E s6 acon-
tecer a profissionalizacdo efetiva no 19 e 22 graus,
pelo ensino regular. Restara ao supletivo a sua gran-
de e mais importante fungdo: o suprimento, que
forcosamente estard circunscrito ao contexto de
educagdo permanente, exclusivamente pela via ndo-
formal de ensino. E a constante atualizagdo, o aper-
feicoamento, tanto no campo da educagdo, como,
e principalmente, no campo da cultura. O suple-
tivo voltar-se-a para as ciéncias e as artes, provo-
cando a indissociabilidade do binémio educagdo e
cultura como forma de o homern aprender, auto-
realizar-se, participar da ascendéncia desenvolvi-
mentista do pais e melhor exercer consciente-
mente a cidadania.

O CES serd o local onde se poderd buscar
ensino, educagdo permanente, onde se encontrard
difusdo cultural, seja pelos meios convencionais,
seja pela utilizacdo de tecnologias que permitam a
utilizacdo de multimeios diretos ou indiretos.

A generalizacdo permitird, inclusive, perceber
o alcance e abrangéncia do préprio ensino supletivo.
E por isso que ndo se deve adjetivar a expressdo
CENTRO DE ESTUDOS SUPLETIVOS, acrescen-
tando, por exemplo, a palavra profissionalizante.
Todo CES poderd ser ou ndo profissionalizante, O

que & oferecido nos CES ndo deve condicionar a
denominagdo. Um CES pode voltar-se para o desen-
volvimento comunitdrio, pode conveniar com enti-
dades publicas e privadas para o encaminhamento
dos seus alunos, pode propiciar atividades ligadas
ao artesanato, 8 preservacdo do folclore ou ao desen-
volvimento das artes plasticas, a habilitacio de pro-
fissionais a nivel de 20 grau ou a profissionalizaco
sem grau ou nivel de escolaridade. Todos, através
de ESTUDOS SUPLETIVOS, poderdo ser clientes
do CES, até os aluncs do ensino regular.

A TECNOLOGIA

O processo de aprendizagem no CES hé de
desenvolver-se por meio de métodos e técnicas que
fogem marcantemente ao processo tradicional de
ensino. Adotar-se-d o respeito as individualidades e
ao ritmo proprio dos aprendizes. Cada curso ou
cada exame terda uma estrutura de funcionamento
em razdo de objetivos. Nada devera ser definitivo,
principalmente os modelos de ensino. Os planeja-
mentos deverdo ser revistos em momentos ciclicos
e cada aluno terd um atendimento individualizado.
Tudo funcionard desvinculadamente de qualquer
compromisso com a escola convencional. Alunos e
professores do CES terdo suas agdes estribadas em
quatro aspectos fundamentais: planejar, executar,
verificar, replanejar, num completo ciclo perma-
nente na busca de alcancar os objetivos prefixados
nos planos individuais de atendimento ao aluno. Os
pré-requisitos, as alternativas, as estratégias e os
instrumentos de auto-avaliagdo serdo indispensdveis
ao atingimento dos objetivos de ensino. Os instru-
mentos de ensino deverdo ser elaborados obedecen-
do aos principios da instrucdo personalizada, pro-
porcionando a auto-aprendizagem individualizada.

A técnica escolhida como bdsica para a utili-
zacdo nos CES é a do MODULQ DE ENSINO. No
entanto, outros meios de auto-aprendizagem po-
dem e devem ser utilizados. Como multimeios, deve-
se adotar os que podem ser utilizados pela via de
teleducac3o: radio, televisdo, correspondéncia e
telefonia. Tudo dependerd do tipo de aluno que
procurar o CES e das disponibilidades de recursos
gue tenha o CES, bem como do seu regime e estru-
tura de funcionamento aprovados pelo respectivo
Conselho de Educacdo. A criatividade do pessoal
responsavel pelo CES na busca de meios eficientes
a aprendizagem & fundamental. O que deve sempre
ser observado;

A adocdo de tecnologia deve estar precedi-
da sempre da testagem e validacdo cientificas
dos materiais ou dos meios utilizados.
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@ 0 LIVRO

Em principio, qualquer livro serve para o
ensino supletivo, jd@ que as bibliotecas dos CES
estdo previstas para apoiar ou reforcar a aprendiza-
gem. Assim, o livro a ser utilizado para o supletivo
deve ser aquele mesmo que é bdsico: o MODULO
DE ENSINO. Isto ndo quer dizer que o médulo
deva ser o livro exclusivo.

Mas, construir moadulos de ensino ndo ¢ tarefa
facil. Hd necessidade de preparacdo do tecndlogo
especializado em modulos. E isto também ndo é
facil, pois existern também uma grande diversifica-
cdo de tipos e de técnicas de construcdo.

0O MEC, ciente dessas dificuldades, resolveu
estudar, testar e validar um tipo de modulo gue se
prestasse aos CES. Depois de vdrias testagens, defi-
niu-se por um tipo validado para educacdo-geral e
formacdo especial, utilizado no Projeto LOGOS
11"}, Definida a estrutura légica do material ba-
sico para os CES, sentiu-se a necessidade de um
padrdo em termos de Brasil, o que foi possivel apos
conclusdo de estudos sobre os programas dos exa-
mes supletivos aplicados em todas as unidades da
federacdo. Como conseqléncia, surgiu o PLIDESU
— Programa do Livro Diddtico para o Ensino
Supletivo.

0O PLIDESU se propfe co-editar e distribuir
materiais diddticos de apoio ao processo ensino-
aprendizagem para a clientela do ensino supletivo,
em todas as suas funcgdes e para qualquer grau de
ensino. Atua em todo o territério nacional e estd
sendo realizado pela FENAME (Fundacdo Nacional
do Material Escolar) que utiliza o conhecido regime
de co-edicio MEC/FENAME/EDITORAS. Inicial-
mente, o PLIDESU atende, diretamente, os CES,
editando MODULQOS DE ENSINO. Jé foram edita-
dos mais de dois milhoes de mddulos para os cursos
de supléncia de 12 grau dos CES nas dreas de
Comunicacdo e Expressdo, Estudos Sociais, Cién-
cias Fisicas e Bioldgicas e Matemética. O pessoal
do .CES, com base nos modulos PLIDESU, prepara
os reforcos necessdrios a aprendizagem e os madu-
los complementares correspondentes as regionali-
zacBes. Isto é possivel, porque o pessoal do CES
deve receber treinamento para tal procedimento,
pelo préprio MEC.

0 PLIDESU editard material também a nivel
de 20 grau e para o ensino profissionalizante, além

da expansdo para outros materiais ou recursos di-
ddticos. Os médulos do PLIDESU sio distribuidos
ou vendidos no CES, livrarias e bancas de jornais e
podem ser utilizados por quem procura o CES ou
por agueles que pretendam prestar exames suple-
tivos, estudando sozinhos.

Assim, os MODULOS DE ENSINO, instru-
mentos bdsicos utilizados pelos CES e elaborados
segundo os principios da instrugdo personalizada,
permitemn a auto-aprendizagem segundo o ritmo de
quemn estuda. Os conteddos gue deles constam,
baseados no PLIDESU nacional, abordados por
objetivos de realizacdo, propostos de forma clara e
voltados para a atualidade, permitem que o adulto
aprenda com eficiéncia, aliando os conhecimentos
e habilidades que ja possui ao que precisa saber
nara o atingimento de determinada terminalidade
previamente proposta. A auto-avaliagdo se realiza
ao longo do processo, antes, durante e apds o
estudo de cada modulo. Um conjunto de modulos
vencidos significa um crédito alcangado, um curso
conclurdo ou um nivel de aprendizado atingido.
Quem for estudar através de moddulos do PLIDESU,
ainda tem & sua disposicdo nos CES: plano de estu-
do elaborade em fungdo do resultado da aplicagéo
de um pré-teste de verificagdo do estdgio de conhe-
cimento, e orientadores da aprendizagem, especial-
mente preparados para esclarecer dividas, indicar
materiais suplementares para reforgamento do estu-
do, aplicar avaliagtes e indicar tendéncias ou resul-
tados.

@ 0S RECURSOS HUMANOS

Qualquer um jd pode imaginar que o pessoal,
necessario ao funcionamento do CES, é algo espe-
cial. Nao pela especializagdo pomposa e compli-
cada, mas sobretudo pelo desprendimento, dispo-
sicdo em enfrentar resisténcias 4s mudancas, espi-
rito inovador, capacidade criativa e certeza inabala-
vel no acerto, objetividade e procutividade de sua
acdo. Aqueles que trabalham no CES devem ser
pessoas abertas, acessiveis e que acreditem na edu-
cacdo de massa, sem massificar, que acreditem no
seu proprio trabalho e que estejam conscientes da
necessidade de busca constante de novos caminhos
e de novas alternativas para a educagdo de adultos
no Brasil.

{2} O Projeto LOGOS 1 ¢ um processo de ensino que habilita, a distincia, com utilizagio de madulos de ensino, em _tudu o Brasil, profes-
sores Jeigos gue estejam no exercicio do magistério de 19 grau regular das séries inicials. O Projeto foi detalhado e ¢ executado pelo MEC

em convénio com o CETEB ¢ Secretarias de Educagio.
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E qualquer um que esteja interessado, em
principio, pode integrar-se a essa nova equipe. E
que existe um projeto em execucdo no MEC, co-
nhecido como 9.4, este mesmo que vocé estd fa-
zendo agora. Além de preparar pessoal docente,
técnico e administrativo para os drgdos de ensino
supletivo do pais, possui uma meta especial volta-
da para a preparagdo adequada de pessoal para os
CES. O projeto 9.4 prepara coordenadores, orien-
tadores, pessoal de tréfego, de biblioteca, de audio-
visual, pessoal para planejamento e elaboragdo de
modulos. Vocé, que estd fazendo este curso, apds
conclui-lo, poderd inscrever-se em outros., ’

@ 0 MEC

Realmente, a idéia dos CES — Centro de Estu-
dos Supletivos nasceu pela imaginacdo dos técnicos
de ensino supletivo do MEC. Concebida a forma, o
Ministério tratou de testdla.l’) Dos resu ltados
obtidos, reajustou-se o planejamento. Dari, foi facil
a definicdo do sistema CES, hoje funcionando em
todo o pais, e, ainda, em implantacdo em uma uni-
dade da federagdo. S8o 40 CES ja implantados,
atendendo a cerca de 25.000 inscritos.

Mas, os CES néo pertencem ao MEC e sim aos
sistemas de ensino. O Ministério apenas presta assis-
téncia técnica no periodo de implantacdo, promove
a cooperagdo técnica entre uma e outra unidade
da federagdo, financia as despesas iniciais de insta-
lacdo e de aquisicdo do equipamento bdsico, for-
nece ou financia a compra de materiais instrucio-
nais (Médulos PLIDESU, audiovisuais e livros para
estudos complementares), prepara, pelo Projeto
9.4, os recursos humanos para os CES.

Os sistermas de ensino, dai’ em diante, assu-
mem inteiramente o CES, adaptando-o ds suas con-
digdes, inovando, criando, crescendo, apenas for-
necendo ao MEC informagdes para o aprimoramen-
to do sistema, inclusive para repasse a outras Secre-
tarias de Educacio.

A expansdo do Sistema CES, em cada unidade
da federacao, depende exclusivamente da politica
de acdo da respectiva secretaria de educacdo. O
MEC poderd ser solicitado para financiamento até
de construgdo quando ndo hd disponibilidade para
a instalagdo fisica. A construcdo so é recomendada,
no entanto, apos experiéncia com um primeiro
CES, adaptado a qualgquer prédio que oferega no

minimo 200 m? de drea Gtil. A “performance”
do experimento € que justificard o investimento
na construcdo definitiva,

Mas o principal papel do MEC é o acompanha-
mento do desenvolvimento do sisterna CES. E im-
prescindivel a informagdo sobre os CES instalados,
as mudancas, as inovacGes, os materiais utilizados,
a validacdo dos materiais instrucionais (fornecidos
e construidos pela equipe do préoprio CES), as
necessidades de mudancas de procedimentos, os
erros e acertos.

O supletivo tem pressa, mas ndo deve ser
implementado ds pressas, pois um leve descui-
do pode comprometer todo um esforgo.

0 PARTICULAR

Se existem estabelecimentos particulares de
ensino para o regular, ndo hd razdo que convenca
o impedimento da iniciativa privada em integrar-se
ao sistema CES. Em principio, portanto, poderd
haver Centro de Estudos Supletivos da iniciativa
privada. Basta que os respectivos conselhos de edu-
cagdo autorizem o funcionamento. Isto supde a in-
dispensavel existéncia de um sistema de supervisdo
pelas secretarias. Os CES ndo podem adquirir a
conotagcdo de “cursinhos” aos moldes do que vem
fazendo a maioria dos estabelecimentos particula-
res que ministram ensino supletivo. Por outro lado,
hd que se tomar muito cuidado na normatizacdo
sobre CES: 0 excesso de dispositivos poderd “regu-
larizar” o supletivo ou ‘“‘supletivar” o regular.
Ambas as solugdes sdo nocivas tanto a um guanto a
outro tipo de ensino. O importante é a seguranca
nos dispositivos que garantam um alto teor de su-
pletividade aos cursos supletivos, sem tornd-los for-
mais, inflexiveis, requlares.

@ A INSTALACAO

Para instalarse um CES, basta que se tenha
em disponibilidade um espaco fisico com cerca de
200 m* de drea Gtil, inicialmente. O passo seguinte
é elaborar um projeto, considerando-se a escolha
do local (galpdo, residéncia, escola, saldo, clube),
preferencialmente na zona periférico-urbana, onde
haja considerdvel densidade demogréfica. E prefe-

(3) Procure o coordenador do Projeto 9.4 na Secretaria de Educagio e candidate-se a outros cursos. Vocd que trabalha ou que pretende tra-
balhar em CES precisa inteirar-se de tudo quanto hd em matéria de ensino supletivo.

(4) O primeiro CES testado pelo MEC foi em Natal -RN. Em seguida testou-se o de Golania-GO.
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rivel um local estratégico, onde o pessoal que
se utiliza do CES ndo dependa de onibus para loco-
moverse. Do projeto constard um “lay-out”™ da
planta baixa da edificacdo, além das outras partes
que o compdem: apresentacdo, justificativa, obje-
tivos, metas, especificacbes das metas e seus indi-
cadores, formas de consecugdo, cronogramas, pla-
no de custos, organogramas, fluxos de trabalho,
acompanhamento e avaliagdo, estruturas de meios
e outros instrumentos técnicos que propiciem a
melhor apreciagdo possivel do proposto sem des-
curar da demonstragdo clara da exequibilidade do
proposto.

Depois deve-se elaborar o regimento em que
se estabelecam a finalidade, abrangéncia, atuagdo, o
regime e estrutura de funcionamento do CES. A
elaboracdo do regimento ndo deve seguir os pa-
drdes dos regimentos escolares tradicionais. Pronto
o regimento, discutido, analisado e definido a nivel
de secretaria de educacdo, € necessdrio submeté-lo
ao respectivo Conselho de Educacdo para apre-
ciacdo.

Aprovado o regimento € preciso alocar os
recursos financeiros & implementagdo e manuten-
cdo do CES, ocasido em que se deve recrutar e ca-
pacitar o pessoal que vai funcionaliza-lo. E bom
também, que o coordenador geral do CES faga uma
visita a um CES, de outra unidade da federagdo,
mesmo que no seu estado ou territorio jd haja
algum funcionando. Ao mesmo tempo em que &
treinado o pessoal, seqguem-se os passos detalhados
no projeto de instalagdo. Os CES particulares de-
vern seguir mais ou mMenos os MEesmos Passos acres-
centados aqueles que sdo determinados pelas res-
pectivas secretarias de educacdo.

@ 0 GRAU

Ja se disse que um CES pode funcionar dentro
de quaisquer das fungbes do ensino supletivo,{s]'
Portanto, um CES, em pleno funcionamento, po-
dera conceder grau de escolaridade (19 ou 29),
educacdo-geral ou formagdo especial ou ministrar
ensino a esses niveis sem conceder qualquer grau.
Também é possivel cursos de atualizagdo, aperfei-
coamento, qualificagdo profissional, sem qualquer
grau. Um CES pode oferecer somente qual ificacdo
profissional, em vdrios niveis e graus, Tudo depen-
dera dos modelos de ensino adotados, do regimen-

(5) Veja Parecer 699/72
“Legislagdo™, editada pela COLENESEPS/MEC,

to aprovado, dos objetivos pretendidos com os cur-
sos. E o mais importante:

Oualquer CES pode aplicar exames supleti-
vos, de educacio geral ou profissionalizante.

Isso é possivel através da instituicdo de BAN-
CA PERMANENTE DE EXAMES, que podera ope-
rar um banco de questdes. Assim, hd a possibilida-
de de continuar com os exames supletivos propor-
cionando atendimento em 'massa’’ sem "‘massifi-
car’’. Basta que os exames sejam aplicados em eta-
pas sucessivas para cada uma das disciplinas. Os
candidatos, mediante orientagdo do CES, elimina-
riam etapas. Um conjunto de etapas corresponderia
a uma determinada disciplina e o conjunto de disci-
plinas significaria a terminalidade de grau. Além
disso, o candidato com dificuldades de base pode-
ria mesclar curso e exame, ora obtendo créditos em
cursos do proprio CES e ora eliminando etapas por
exames periadicos. Tudo depende do interesse de
cada secretaria em buscar um aprimoramento gra-
dativo para o sistema de exames e um melhor apro-
veitamento dos CES. E so pensar, criar, propor,
acreditar, testar, rever e validar. E preciso abrir as
comportas do supletivo e tornd-lo de fato uma
escola aberta, sem resisténcias, sem ransos, Sem
conotacoes de “facilitério”, mas com seriedade,
conhecimento de causa e confianga sem limites na
capacidade de buscar novas formas, abrir horizon-
tes e mostrar aos adultos brasileiros que hd uma
escola para eles, capaz de adaptar-se as suas condi-
goes de estudantes e fazé-los aprender, atraves de
diversificadas estratégias, compatibilizando inte-
resses de quem estuda com guem ensina, em busca
da melhor forma de atingir os objetivos previstos
para cada um dos cursos e/ou exames.

@ O RECONHECIMENTO

A avaliacdo da aprendizagem em um CES
pode realizarse, no caso de cursos, ao longo do
processo de aprendizagem, por eliminacdo seqien-
ciada dos materiais instrucionais utilizados, desde
que a tecnologia adotada e aprovada, para o CES,
pelos respectivos conselhos de educagao, conste do
modelo de ensino. Jamais poder-se-d confundir a
seqiiéncia modular de aprendizagem com seriagao,
uma vez que a conclusdo € sempre global (*) em

Conselho Federal de Educagiio ou consulte as seguintes colegies: “Ensino supletive™, editada pela SEPS/MEC ¢

{6) Nio hd a conotagio de séries, aos moldes do regular, no ensino supletivo. E o mais importante: em se tratando de ensino supletivo, tam-

bém um grau ndo supde a conclusio de um outro anterior.
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termos de cada disciplina. Isso permite o transito
de estudos para outros CES ou para exames do
CES ou de outros estabelecimentos ou comissoes
designados. E tem mais: os CES poderdo incor-
porar em seu nucleo-comum os estudos de lingua
estrangeira moderna, realizados em agéncia fidedig-
na desde que desenvolvidos em nivel de conclusdo
de grau. Tudo dependerd do regime do CES, codi-
ficado em seu regimento, que devera prever esta sis-
temadtica. O conselho de educacdo, se aprovar a for-
ma de funcionamento proposta, delegard ao CES a
competéncia necessdria para realizar o ensino por
cursos e/ou exames. A abrangéncia do CES depen-
derd do gue for proposto como regime de fun-
cionamento.

@ OS CERTIFICADOS

Autorizado o CES a funcionar, do seu regi-
mento constardo as formas de certificacOes para os
estudos ou exames realizados. Ha vérias hipoteses.
Vamos nomear algumas:

(] Avaliacdo ao longo do processo da aprendiza-
gem, mediante instrumentos de ensino perso-
nalizado (médulos), construidos por objetivos
de realizacdo, de modo que, quando o aluno
assimilar, com aproveitamento, o ultimo ins-
trumento de cada disciplina, possa receber o
correspondente certificado.

() Avaliacdo fora-do-processo da aprendizagem,
apds o aluno ter estudado sozinho, sem vin-
culacdo ao CES, mas pelos Médulos do CES e
for considerado capaz pelo orientador do CES,
submeterse-d a exames, bastando recorrer-se
ao "banco de questdes” existentes nos CES
(Sistema de “banca permanente de exames’').

(] Avaliacdo fora-do-processo, em exames de es-
tado, promovidos pelo drgdo proprio do siste-
ma, o gue ndo se recomenda e que deve ser
desestimulado. (Desmassificar os exames de
estado, que as vezes aplicam 150.000 provas
simultaneamente).

o  Estas hipéteses aplicam-se tanto a elimi-
nacdo de disciplinas ou conclusdo de grau
da parte de educagdo geral quanto da
parte de formacao especial.

o  Oscertificados de conclusdo de educacdo
geral serdo emitidos nos termos da Por-
taria Ministerial (MEC) n@ 275, de 27 de
abril de 19786,

e Os certificados ou diplomas em nivel de
20 grau serdo expedidos na forma dis-
posta na Portaria Ministerial n@ 113, de
8 de marco de 1974, e na portaria nQ
67/DSU/MEC, de 11 de margo de 1974,

e Caso o CES ministre cursos de qualifi-
cacdo ou aprendizagem, em nivel de
20 grau, direta ou indiretamente, os cer-
tificados ou diplomas serfo conferidos
em funcdo do que dispde a Portaria
Ministerial (MEC) n2 774, de 30 de
dezembro de 1975, e a Portaria n?®
11/DSU/MEC de 27 de janeiro de 1976.

e Se o CES propicia habilitagdo para o
magistério, em nivel de 29 grau, os di-
plomas serdo expedidos de acordo com o
estabelecido na Portaria Ministerial n2
773, de 23 de dezembro de 1975 e na
Portarial’) n@ 10/DSU/MEC, de 27 de
janeiro de 1976,

e Outras normatizagGes sobre certificacdo
devem ser baixadas pelos respectivos con-
selhos de educacido.,

e Para que o CES possa funcionar acerta-
damente, € preciso que seu regimento
retrate todo o corpo de dispositivos aqui
apresentados.

O CES, assim estruturado, forma uma esco-

fa aberta, flexivel, capaz de oferecer ensino
de alta qualidade com larga margem de aten-
dimento d massa e com ampla utilizacdo de
meios tecnoldgicos.

Em nossa proxima etapa de estudo, veremos como se implementa um CES, suas caracte-
risticas fisicas, organograma, fungdes e capacidade de atendimento. Além disso, apresentaremos
algumas sugestoes de “lay-out” de adaptagGes, construcBes e instalacSes. Por (ltimo, alguns
fluxos de atendimento e sugestdes para recepcio de clientela serdo apresentados.

(7) Para abter o texto das Portarias citadus, voed deverd consultar o Didrio Oficidl da Unido que a5 publicou ou a publicagio da SEPS/

COLENE/MEC intitulada LEGISLACAQ.
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CARACTERISTICAS FiSICAS (*)

A capacidade de atendimento de um Centro
de Estudos Supletivos é determinada em fungdo do
espaco fisico disponivel. Dele dependera o dimen-
sionamento dos setores que constituem a estrutura
fisica. Tal dimensionamento é estabelecido durante
a elaboragdo do “lay-out”, gue € a geratriz de todo
o processo de implantagdo. Através dele, sera deter-
minado o numero de cabines AV e de “boxes” para
a orientacdo individual, bem comeo a capacidade
de atendimento na biblioteca e na sala de pro-
jecoes.

A escolha do imovel:

— drea minima de 200 m* ;

— bom estado de conservacdo;

— instalacOes sanitdrias adequadas e suficien-

tes;

— localizagdo na drea de maior concentracdo

da clientela e de fdcil acesso.

A elaboracdo do “lay-out” deve ser precedida
de um levantamento arquiteténico do imovel, Esse
levantamento deve ser o mais detalhado possivel e,
de preferéncia, na escala de 1:50.

Quando da elaboracdo do "lay-out”, é impor-
tante a preocupacdo com o sistema de circulagdo
interna ({fluxo da clientela). Os vdrios setores deve-
rio ficar independentes e interligados.

COORDENAGAO

O espaco fisico destinado & Coordenacdo de-
verd ter uma drea minima de 20 m*, a fim de per-
mitir atender as necessidades do trabalho do
Coordenador.

TRAFEGO

O Trdfego é o setor mais dindmico de um Cen-
tro de Estudos Supletivos e por isso a sua posicdo
dentro do esquema do “lay-out” deve ser bem estu-
dada. Sua localizacdo deve ser tal que permita facil
e rdpido escoamento da clientela. A drea minima
para a instalagdo do Trafego é de 12 m?, sendo 1/3
dessa area destinada ao atendimento direto da
clientela. O mobilidrio, além das mesas para o pes-
soal, constitui-se basicamente de arquivos, fichdrios
e escaninhos para a guarda de material.

{*} Conceltos e DefinigBes do MEC/DSU, 1977,

SETOR DE ORIENTACAO DE APRENDIZAGEM

O Setor de Orientacdo de Aprendizagem
deverd possuir uma drea minima de 50 m® para
permitir a instalacdo de um minimo de 10 boxes
individuais.

Os boxes terdo uma dimensdo minima de
3 m® (160 x 2,00) para permitir em seu interior
uma mesa e 2 cadeiras (aluno e orientador).

Deverdo ser construidos em compensado ou
material similar.

Os boxes deverdo possuir boa iluminagdo
natural e artificial (luz fria) e um ventilador peque-
no, quando necessario.

Deverdo ser previstos, nos boxes, armdrios
para a guarda de materiais do orientador e acom-
panhamento do aluno.

A Sala de Avaliacdo deverd ser prevista, quan-
do possivel, a fim de permitir o atendimento de
um maior nimero de alunos.

SETOR DE BIBLIOTECA

A Biblioteca do Centro de Estudos Supletivos
tem como objetivos especificos facilitar a aprendi-
zagem, permitindo & clientela consultar o material
bibliografico adequado, habitud-la a utilizar o livro
e desenvolver a capacidade de pesquisa.

A Biblioteca do CES deve ocupar uma area
que permita atender a um minimo de 30 alunos,
isto &, uma drea de aproximadamente 60 m*, des-
tinada a mesas, cadeiras e circulagdo. A drea neces-
sdria ds estantes deverd ser calculada na base de
1 m® para 50 volunes.

Pontos que devem ser observados na elabora-
cdo do “lay-out” da Biblioteca:

e menor nimero possivel de elementos que

sustentem a estrutura;

e deve haver apenas uma entrada e saida para

05 usudrios;

@ situar o balco de empréstimo junto & en-

trada;

e prover, junto @ entrada, escaninhos para a

guarda de pertences dos usuarios;

@ boa iluminagdn natural e artificial;

e observar os problemas de acustica, evitando-

se material que provoque reverberacdo de
som. Para isso deve-se prever revestimentos
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absorventes de ruidos, tanto externos como
internos. O piso deverd ser, preferencial-
mente, de material pldstico, e o teto reves-
tido de material isolante acustico. As cadei-
ras e mesas serdo providas de protetores de
borrachas nos pés.

A previsdo de condicionadores de ar refrige-
rado é aconselhdvel, pois cria no ambiente uma si-
tuacdo ideal para os livros, eliminando a presenca
de insetos e mofo.

SETOR DE AUDIOVISUAIS

Este Setor, bem como o Setor de Biblioteca,
tem por finalidade permitir & clientela o uso de
meios instrucionais. Esses meios deverdo ser previa-
mente selecionados, tendo em vista atender de
forma efetiva ds técnicas do ensino personalizado
e a programagdo do Centro.

Por suas caracteristicas proprias, o Setor de
Audiovisuais deverd ocupar uma drea de 40 m?
para permitir a instalacdo de um minimo de 5 ca-
bines individuais & um arsenal para a guarda dos
equipamentos e materiais. Quando possivel, deve-
rd ser previsto no Setor de Audiovisuais um local
para gravagoes.

A disposigdo, forma e dimensionamento das
cabines dependerdo das caracteristicas arquitetd-
nicas do espago existente. Recomendase apenas
que as cabines tenham, de abertura, a distdncia
minima de 0,90 m,

Na elaboragdo do “lay-out” do Setor de
Audiovisuais, devem-se observar o0s Sseguintes
pontos:

@ o espaco fisico escolhido para a instalagdo
das cabines deve possuir o menor ndmero
possivel de elementos sustentadores da es-
trutura;

@ 0s painéis divisorios das cabines devem ser
feitos de material resistente a depredacoes
e permitir facil limpeza;

@ o0 espaco destinado @ circulagdo deve ter

uma largura minima de 1,00 m;

e deve ser prevista apenas uma entrada e sail-
da para os usudrios;

® o balcdo de atendimento deve ficar junto a
entrada e posicionado de forma que permi-
ta ao encarregado do Setor, fdcil acesso e
ampla visibilidade do local das cabines:

e além da iiuminacdo natural, deve ser previs-
ta iluminacdo artificial (luz fria) para cada
uma das cabines;

® a utilizacdo de ar refrigerado deve ser pre-
vista, principalmente no arsenal, Tal precau-
¢do permite uma perfeita conservagdo dos
materiais e equipamentos, livrando-se de
insetos e mofo,

SETOR DE ESTUDOS POR CORRESPONDENCIA

Cabe a este Setor orientar os estudos por cor-
respondéncia, definindo seus principios, métodos
e abrangéncia, responsabilizando-se pela parte
pedagdagica que caracteriza esse ensino.

O Setor de Estudos por Correspondéncia
destina-se a:

— oferecer ao aluno oportunidade de prepa-
rar-se, a distancia, em cursos de educacdo
geral ou formagdo especial, para exames
nos CES ou para exames de estado:

— encorajar o trabalho regular e assiduo atra-
vés de correspondéncia fregliente para que
o aluno ndo se sinta isolado no trabalho;

— guiar e aconselhar o aluno no estabeleci-
mento de um programa de estudos e na fi-
xacdo de um ritmo de trabalho, consideran-
do o nivel de formagdo e o tempo disponi-
vel;

— orientar meéetodos de trabalho apropriados
ds disciplinas de estudo , assegurando uma
consolidacdo dos conhecimentos:

— proporcionar o ensino individual que garan-
ta uma compreensdo clara e sintetica dos
conteddos.
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ESTRUTURA DA DIVISAO DO TRABALHO

1.1 = Funcdo: Coordenacdo
1.1.1 — Descrigdo da Fungao

A Coordenacdo compreende o desenvolvi-
mento das atividades de rotina gerencial e coorde-
nacdo de todas as atividades pedagdgicas ineren-
tes ao funcionamento do Centro de Estudos Su-
pletivos,

1.1.2 — Pré-Requisitos

A funcdo de Coordenacdo do CES serd exer-
cida por pessoa preferencialmente titulada por
curso superior, que tenha formacdo pedagdgica e
administrativa e receba preparacdo especifica para
a fungdo através de treinamento.

Haverd sempre especialistas designados para
substituir o Coordenador em suas auséncias.

Fungdo: Coordenacdo

— Responsédvel : Coordenador
1.1.3 — Atribuicdes

0 Coordenador do CES desempenhard todas
as fungOes administrativas necessdrias @ manuten-
cdo dos esquemas de funcionamento, contando
para isso com um suporte administrativo, determi-
nado pelas necessidades e dimensionamento do
CES.

Desenvolvera, especificamente, atividades que
se relacionem com:

— planejamento das atividades;

— coordenacdo das atividades pedagdgicas e

administrativas;

— manutencdo de interfaces;

— aplicacdo e prestagdo de contas dos recur-
sos financeiros alocados ao Centro;

— programacdo e realizacdo de reuniGes pe-
riddicas com o grupo de atividades-fim e
atividades-meio:

— fornecimento, através do Trdfego, de
documentos solicitados pelos clientes;

— apresentacdo de relatérios semestrais e
anuais, enfocando as atividades do CES
como um todo.

1.2 — Funcéo: Orientagdo de Aprendizagem

1.2.1 — Descrigdo da Fungéo

A fungdo de Orientagdo de Aprendizagem
compreende o desenvolvimento de atividades do-
centes com utilizagdo de metodologia propria.

1.2.2 — Pré-Requisitos

A funcdo de Orientagdo de Aprendizagem
devera ser exercida, preferencialmente, por profes-
sor licenciado ou com registro no MEC e com expe-
riéncia em educagdo de adultos. Os Orientadores
do CES deverdo receber treinamento sobre novas
metodologias e técnicas de ensino-aprendizagem.

Fungdo: Orientacdo de Aprendizagem

— Responsdveis: Orientadores de Aprendiza-
gem

1.2.3 — Atribuicdes

Os Orientadores de Aprendizagem exercerdo
as sequintes atjvidades:

— planejamento das atividades do Setor no
gue concerne as respectivas disciplinas;

— conscientizacdo da clientela para o ensino
individualizado, metodologia e técnicas de
estudo utilizados no CES;

— andlise do material especifico nos setores
de Biblioteca e Audiovisual;

— orientacdo da clientela em relagdo a estudos
e exames:

— atendimento individual ou em grupo;

— indicacdo do material de estudo mais ade-
quado a cada caso;

— selegdo e indicagdo de livros, publicactes e
audiovisuais necessdrios ao CES;

— elaboragéo de pré e pos-avaliagdo:

-- elaboracdo de materiais instrucionais;

— atribuicdo de conceitos de acordo com o pa-
drio de desempenho para a programacdo
especifica;

— testagem de técnicas de ensino personaliza-
do que permitam assegurar a produtividade
em termos de rendimento do aluno;

— elaboragdo de programacdes de cunho civi-
co, cultural e recreativo a serem executadas
pelo CES em consonancia com a Coordena-
céo;

— acompanhamento e controle através de fi-
chas do atendimento a clientela;

- fornecimento ao Trafego, em tempo habil,
dos dados de atendimento no Setor;

— elaboragdo de relatérios sobre suas ativida-
des no Setor,




1.3 — Fungdo: Trdfego
1.3.1 — Descrigédo da Funcio

O trafego compreende o acompanhamento e
controle do fluxo de atendimento e a orientacdo e
integracdo da clientela no processo.

1.3.2 — Pré-Requisitos

A funcdo do trifego deverd ser exercida, pre-
ferencialmente, por professor com experiéncia
administrativa. Deverd ser treinado e poderd reali-
zar estagio orientado em Centro de Estudos Suple-
tivos.

Funcdo: Tridfego

— Responsdvel : Trifego

1.3.3 — AtribuicGes

Ao Trdfego cabe a responsabilidade de:

— triagem inicial da clientela;

— planejamento das atividades do Setor:

— orientagdo relativa a sistematica de funcio-
namento do CES:

— inscricdo da clientela;

— distribuicdo do material diddtico de apoio;

— encaminhamento e controle do fluxo da
clientela nos varios setores do CES:;

— reformulagdo no fluxo de atendimento:

— controle da documentacdo da clientela:

— fornecimento de informacdes sobre o CES:

— expedicdo de documentos a serem assina-
dos pela Coordenacéo:

— elaboragdo de relatorios sobre as atividades
do Setor;

— encaminhamento ao Coordenador dos rela-
torios dos diversos setores do CES.

14 — Funcdo: Operagdo de Equipamentos Audio-
visuais

1.4.1 — Descricdo da Funcéo

A Fungdo de Operacio de Equipamentos
Audiovisuais compreende a utilizacdo, manutencio
e execugdo de pequenos reparos ao equipamento
basico do CES.
1.4.2 — Pré-Requisitos

A Fungdo de Operador de Equipamentos

Audiovisuais serd exercida, preferencialmente, por
elemento com escolaridade de 29 grau, e capaci-
tado mediante curso especifico.

Fungdo: Operacdo de Equipamentos Audiovisuais

— Responsédvel: Operador de Equipamentos
AV

1.4.3 — AtribuicGes

O Operador de Equipamentos Audiovisuais
exercerd as sequintes atividades:

— registro, tombamento, codificacdo e clas-
sificacdo dos equipamentos e materiais
do Setor;

— esclarecimento da clientela sobre o funcio-
namento dos equipamentos audiovisuais
utilizados, no que tange ao manuseio e cui-
dados a serem observados durante a sua uti-
lizagdo;

— operacdo dos equipamentos da sala de pro-
jecdo;

— controle da produtividade do Setor: fre-
gléncia/tempo/material;

— conservacdo dos equipamentos;

— execucdo de pequenos reparos nos equipa-
mentos;

— previsdo de estoque de pecas de reposicdo:
sugestdo para aquisicdo de outros equipa-
mentos e de novos audiovisuais;
intercdmbio, através da Coordenacio, com
entidades publicas e particulares envolvidas
em audiovisual;

— montagem de slides;

— execucdo de gravacoes;

— fornecimento aos demais setores do CES,
da relacdo dos recursos audiovisuais exis-
tentes;

— consulta ao Setor de Orientacdo sobre a
aguisicdo de novos audiovisuais:

— fornecimento ao Trdfego, em tempo habil,
dos dados referentes aoc atendimento no
Setor;

— elaboragao de relatdrio sobre as atividades
do Seior

1.5 — Funcio: Biblioteca

1.5.1 — Descricdo da Funcdo

A funcdo de Bibliotecdrio compreende as ati-
vidades especificas de organizacdo e utilizagdo do
acervo da Biblioteca do CES.
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152 — Pré-Requisitos

A fungdo de Bibliotecdrio serd exercida por
pessoa capacitada através de treinamento para as
atividades do CES.
Funcédo: Biblioteca

— Responsavel : Bibliotecdrio

1.5.3 — Atribuicoes

O Bibliotecdrio desenvolverd as seguintes ati-
vidades:

— intercambio, através da Coordenacao, com
entidades publicas e particulares que pos-
sam enriquecer o acervo da Biblioteca;

— fornecimento ao Setor de Orientacdo da pri-
meira relacdo de livros e publicagGes exis-
tentes;

— consulta ao Setor de Orientacdo sobre no-
vas aquisicoes de livros e publicagoes;

— sugestdes sobre a aquisicdo de livros e publi-
cagbes a serem utilizadas no CES;

-- informacdo ao Setor de Orientacdo sobre
novas aquisictes;

— elaboracdo de relatorios sobre as atividades
do Setor.

— orientacdo da clientela na utilizagdo ade-
quada do livro e das técnicas de estudo;

— regictro, tombamento, classificagdo, codifi-
cacdo e arquivo do acervo da Biblioteca;

— manutencdo e conservagdo do acervo bi-
bliogrédfico;

— controle didrio do atendimento no Setor;

— fornecimento ao Trafego, em tempo hébil,
dos dados referentes ao atendimento no
Setor;

MNdo estdo especificadas as funcdes de pessoal
de apoio que integra a Coordenacdo dos CES:
— datilégrafos;
— mecandgrafos;
— vigias
— serventes.
S3o atividades de apoio normais a gualquer
instituicdo, dispensdveis de detalhamentus.
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PARTE IV

MANUAL N¢ 3/CES

IMPLEMENTAGCAO

— Clientela

-- Recursos Financeiros

- Recursos Humanos

- Equipamentos indispensdveis ao Setor de
Audiovisuais

— Cédlculo de atendimento didrio

-- Sugestdes para a recepcdo da clientela no
CES.




IMPLEMENTACAO

CLIENTELA

Para a implementacdo do CES é necessdrio de-
finir e caracterizar a clientela, estabelecendo-se cri-
térios de selecdo. Posteriormente, deverdo ser
tomadas medidas para recepgdo e conscientizagdo
da clientela.

As inscricoes deverdo ser feitas paulatinamen-
te até ser atingido o quantitativo previsto para o
atendimento tedrico. Essa medida visa possibilitar
a0s varios setores um treinamento em servico e per-
mitir a correcdo de distorcoes que surgirem, bem
como a testagem de material didatico de apoio, que
devera ser sempre reforcado com material suple-
mentar @ medida que forem detectadas deficiéncias
E desvios.

A clientela inicial a ser inscrita devera ser cal-
culada na base de 20% do atendimento tedrico pre-
visto. Deve-se ter sempre em vista a necessidade de
um trabalho de conscientizacdo da clientela, o que
poderd ser feito em pequenos grupos, através de
palestras, publicacGes, slides, filmes, mostrando-
se, entdo, todo o mecanismeo de funcionamento do
CES, bern como suas vantagens em termos de aluno
e diferencas do ensino regular, enfatizando o
emprego de meios e recursos adequados a cada si-
tuagdo de aprendizagem.

O trabalho de conscientizagao devera ser orga-
nizado por toda a equipe de atividades-fim do CES,
sob a direcdo da Coordenagdo,

RECURSOS FINANCEIROS

A alocacdo de recursos financeiros para aten-
der 4s despesas de implementagdo do CES deverd
ser feita anualmente pela entidade mantenedora.

RECURSOS5 HUMANOS

Os recursos humanos necessdrios para o fun-
cionamento do CES dependerdo de seu dimensio-
namento. Este dimensionamente é dado pelo
“lay-out”, em funcdo do espaco fisico existente.

Basicamente, os recursos humanos do CES
deverdo ser:

— Coordenador

— Tréafego

— Orientadores de Aprendizagem

— Operador de equipamentos audiovisuais

— Bibliotecdrio

— Pessoal de apoio administrativo.

O pessoal envolvidoe no CES poderd receber
treinamento através de estdgio orientado em Cen-
tro jé em funcionamento, além do treinamento
especifico através do Projeto 9.4 do MEC/SEPS/
SES, executado pelo CETEB.

O pessoal de apoio administrativo serd deter-
minade em fungdo das necessidades administra-
tivas.

EQUIPAMENTOS INDISPENSAVEIS
AO SETOR DE AUDIOVISUAIS

— Autoprojetor com tela e sonorizagdo aco-
pladas.

Poderdo ser usados dois tipos:

— Autoprojetor Hitachi — para a projecdo
de diafilmes acoplados & gravacdo em fi-
ta cassete com mudanca das imagens atra-
vés de "bip" inaudivel, gravado na fita.

— Autoprojetor Caramate — projeta "sli-
des’" acoplados & gravacdo em fita casse-
te. Permite a gravagcdo das fitas no pro-
prio equipamento bem como executa a
sua programacdo.

— Projetor de “slides”” com adaptador para a
projecdo de diafilmes de 35 mm.

— Headphones — acessdrio utilizado nos auto-
projetores Hitachi e Caramate, a fim de per-
mitir a audicdo individualmente. o “Head-
phone” deve possuir um controle de
volume.

— Spinlight — projetor de imagens movimen-
tadas através de um estroboscopio. As ima-
gens sdo apresentadas em transparéncias co-
loridas.

— Pojetor de 16 mm (sonoro) — Tem por fi-
nalidade projetar filmes cinematograficos
de 16 mm. E um equipamento fixo na sala
de projecoes.

— Projetor de Filmes Loop.

— Projetor Technicolor 8 mm para Filmes
Loop: Projeta filmes de B mm acondiciona-
dos em um estojo tipo cassete, permitindo pa-
radas, retrocessos e avancos da imagem, Per-
mite operar em camara lenta e acelerada.

— Projetor Superloop 8 mm: Projetor mudo,
sincronizado com um gravador cassete,
apropriado. Opera em camara lenta e acele-
rada, permitindo paradas de até 3 minutos
de duracdo (stop motion).

— Kit para a producdo de slides e copias: Equi-
pamento que permite a producdo de “sli-
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des” e cdpias fotogrdficas de originais im-
pressos ou de objetos.

— Retroprojetor: Equipamento utilizado para
a projecdo de transparéncias.

— Episcépio: Projetor de imagens opacas. E
usado para a projecdo de fotografias, do-
cumentos, paginas de livros etc.

— Gravador para fita cassete profissional.

— Transformadores.

— Pecas de reposicdo.

CALCULO DE ATENDIMENTO
DIARIO

O célculo de atendimento diario de um CES é
feito em funcdo de 4 fatores:
1 — N (ndmero de lugares):
a) Nc — N2 de cabines
b) Nb — NQ de lugares na biblioteca
c) Nsp — NQ de lugares na sala de proje-
cdo
2 — No — NO@de orientadores
3 — H — NQ de horas de funcionamento do
Centro
4 — TM — Tempo médio
0 tempo médio estimado para o atendimen-
to é o seguinte:
nas cabines: 3 alunos/hora
na biblioteca: 1 aluno/hora
na orientacdo: 2 alunos/hora
na sala de projegdo: 2 alunos/hora
Isto posto, estabelecemos as férmulas abaixo,
que permitem calcular o atendimento didrio —
AD — em cada um dos locais acima.
Atendimento nas cabines:
Ac=Ncx3xH
Atendimento na biblioteca:
Ab=MNbxH
Atendimento na orientagdo:
Ao=Nox2xH
Atendimento na sala de projecdo:
Asp=Nspx2xH
0O atendimento didrio de um CES — AD — po-
derd, agora, ser calculado pelo somatério das
freqiiéncias nas cabines, na biblioteca, na orienta-
¢do e na sala de projecdo:
AD=Ac+ Ab+ Ao+ Asp

SUGESTOES PARA A RECEPCAO
DA CLIENTELA NO CES

A experiéncia de implantagdo do CES ja for-
neceu elementos que confirmam a necessidade de
preparagdo psicopedagogica da clientela, antes
de se desencadear efetivamente o processo ensino-
aprendizagem, por ser o Centro de Estudos Suple-

tivos uma escola-funcdo com caracteristicas e me-
todologia diferentes da escola regular.

A adaptacdo da clientela ao Centro de Estu
dos Supletivos podera ser desenvolvida em duas
fases.

Na primeira fase, o candidato familiariza-se
com as instalacoes fisicas do CES e sua ding-
mira de funcionamento.

Ma execucdo desta fase, convém observar os
seguintes passos:

19 — Preenchimento da ficha de informagao
para levantamento de dados sobre o can-
didato (profissdo, cursos que freglienta,
grau de escolarizagdo, experiéncia de tra:
balho).

29 — Entrevista com o candidato para verificar
se ele poderd inscrever-se no CES ou se
deverd ser encaminhado a outras progra-
macoes supletivas.

30 — Informacdo sobre a dindmica de funcio-
namento do CES, com visita aos seus di-
VErsos setores.

Na sequnda fase, o candidato adquire conheci-
mentos sobre a metodalogia adotada, a técni-
ca de instrucio personalizada e outras técnicas
de estudo adequadas a essa modalidade de
ensino.

Na execucdo desta fase, convém observar os
sequintes passos:

19 - orientacdo sobre a instrugdo personali-
zada e sobre técnicas de estudo indivi-
dualizado.

20 — aplicacdo de teste de sondagem, por dis-
ciplina, a fim de identificar o nivel de co-
nhecimento do candidato.

Quando o teste de sondagem revelar que o
candidato ndo tem os pré-requisitos necessarios ao
estudo do primeiro instrumento de instrugdo per-
sonalizada |médulo, BIT, SIT etc.), o Orientador
de Aprendizagem elaborard atividades de estudo
que o levem a adquirir os pre-requisitos necessarios.

Quando o candidato obtiver bom resultado
no teste de sondagem, serd encaminhado aoc Tra-
fego para receber material didético condizente com
o nivel de conhecimento por ele demonstrado atra-
vés do referido teste.
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| PARTE V

MANUAL N+ 4/CES

CES INSTALADOS

&
SUGESTOES PARA INSTALAR CES




c Es Parafba-Campina Grande

LEGENDA

1 - Trifego

2 - Coordenagio
3- 8. de Reunidies
4 - Orientagio

5 - Biblioteca

6 - Depasito

7 - Audiovisual
8 - Arsenal

9- 5. Projegtes
10 - Sanitdrios
11 - Circulagio

bam en Bl gy Beaas

E [s Espirito Santo . Vitdria

Av. César Helal s/n

Capacidade de atendimento: 2.130 alunos/dia
Area de construgdo: 250 m2

LEGENDA

- Trifego

- Mecanografia
- Coordenacio
- Drientagdo

- 5. Projegdo

- Biblioteca

T - Audiovisual
£ - Circulagiio

9 - Sanitdrios
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[: E s Amapa. Macapa
Rua Cindido Mendes n@ 555
Capacidade de atendimento: 1.650 alunos/dia
Area construida: 268 m2

LEGENDA

- Trifego

- Audiovisual

- Arsenal

- Sala de Projecdes
- Coordenagdo

= 5. Reunides
- Biblioteca
- Orientagio

0o =3 Of LA f L ==

e— T T T

l: [ s Piaui_Teresina
Rua Céndido Mendes n? 461
Capacidade de atendimento: 1.890 alunos/dia
Area construida 270 m2

LEGENDA

e WD
3 - Coordenagio . I
4 - Biblioteca

- Sanitario

= Cantina

- Orientagdo

- 5. Projegin

= Arsenal

- Audiovisual
- Circulagso

=00 O~ O L

st
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I: [s R.G.do Norte Natal
Rua Trairi s/n

Capacidade de atendimento: 1.500 alunos/dia
Area construida: 300 m2

LEGENDA

1 - Trifego
2 - Audiovisual
3-5. de Reunides
4 - Biblioteca
5-5. de Projegdes
6 - 5, de Avaliacio
T - Coordenagio
§ - Orientagdo
9 - Arsenal
10 - Orientacdo individual
11 - Sanitdrios
12 - Mecanografia
13 - Circulagio

Nyt Al W g i

Comando Naval de Brasilia
CENTRO DE ESTUDQS SUPLETIVOS
GUARA I

Capacidade de Atendimento 600 alunos/dia

1 - THifego
2-Coordenagio
3 - Biblioteca

4 - Sanitario

5 - Reprografia
b - Audiovisual
1 = Arsenal

8 - Orient. Indiv,

planin weesis 130
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CENTRO DE ESTUDOS SUPLETIVOS

atendimento 1,800 alunos/dia
SUGESTAOD

LEGENDA

1 - Entrada

2 - Trifego

3 -Coordenag@o

4 - Sala de Reunides

5 - Reprografia

6 - Cabine de Audiovisual

7 - Arsenal

8 - Sala de Projegdo

9 - Boxe para orientagao
10 - Biblinteca
11 - Sala de Avaliagiio

iy, ol
Cmmar vw Bemurs

i
!I
i
¥

SUGESTAOQ PARA UM CES
Atendimento 1.800 alunos/dia

. e e Ee
= B B Bad E
S A= AT :
9 1 - 2w o =%
-..H;, _,.,aj::ﬁt e - — AL T : ¥

1 - Trafego

2 - Depdsito

3 - Reprografia
4 - Audiovisual
5 - Arsenal

6 - 5. Projeges
7 - Banitario M
8- Soanitario F
9 - Coordenagio
10 - 8 Prof.
11 - Jardim
12 - 5 Avaliagiio
13 - Orient. Individual
14 - Biblioteca
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CABINE

Os CES sdo equipados com cabines para estudos, permitindo ao aluno efetuar, individual-
mente e em qualquer hordrio, pesquisas e consultas aos materiais de aprendizagem existen-

tes no CENTRO.
O nimero de cabines de um CES dependerd do seu dimensionamento.
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MEC/SEPS—CETEB
SERIE CCES - METAS 02/03

FOLHA DE RESPOSTAS DA PRE-AVALIACAO

DATA

LIE:

META:

CURSO:

QUESTOES

RESPOSTAS

01.

02

03

04.

05

06




MEC/SEPS—CETEB
SERIE CCES — METAS 02/03

FOLHA DE RESPOSTAS DA POS-AVALIACAO

NOME: META: CURSO:
DATA: UF:

QUESTOES RESPOSTAS

01

02

03

05







