TELETRABALHO
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Teletrabalho significa, literalmente, trabalho a distancia, através de
equipamentos telematicos®, que pode ser realizado a partir de casa ou em
centros que disponibilizem material, utilizando as novas tecnologias da
informagdo como a Internet, o e-mail ou a videoconferéncia. Trata-se de
trabalho realizado quando se utiliza equipamentos que permitem que o trabalho
efetivo tenha efeito num lugar diferente do que é ocupado pela pessoa que

executa.

O conceito foi popularizado por um estudo de Jack Milles, ex-cientista da
NASA, em 1973/1974. Ele definiu o termo como “mover parte ou a totalidade
do trabalho para fora do escritério, para casa ou em centro de teletrabalho”.
Nos anos 60 reaparece em for¢a, na sociedade européia, algo que estava
quase extinto desde os finais do século XIX: o trabalho em casa. Inicialmente a
insercdo se deu na producdo de vestuario, téxteis e calgcados e depois se
estende, na década de 70, a setores como a embalagem e montagem de
artigos elétricos e eletrbnicos, a alimentacdo industrial, as bebidas, os

detergentes, os plasticos, os cosméticos, etc.

Da convergéncia das nocdes de "trabalho a distancia" e "trabalho em casa"
surge o primeiro conceito de "teletrabalho”, nos anos 70. Neste periodo, a
preocupacdo premente era com relacdo ao deslocamento de casa para o
trabalho a fim de reduzir os gastos com combustivel por conta da crise do

petroleo.

Outra vertente para a disseminacdo dessa pratica laborativa no lar foi
apresentado como possibilidade de ampliar a convivéncia familiar e a

permanéncia da mulher em casa como solucéo para a desestruturacao familiar.
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Portanto, houve uma associacdo do teletrabalhador com a mulher que

combinaria atividades profissionais com tarefas domésticas.

Segundo alguns tedricos estamos inseridos na "nova revolugdo industrial”. Ao
contrario da anterior, ndo se trata agora de produzir mais e melhor
determinados bens fisicos. Trata-se, agora, de melhor produzir, distribuir e
utiizar a informacdo e o conhecimento. Baseada nas chamadas TIC's
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo), essa "revolucdo” cria uma
sociedade radicalmente diferente das anteriores, a que muitos chamam
"sociedade da informacdo”. As consequUéncias dessa sociedade tornam-se
visiveis em todos os dominios da vida social. Um desses dominios é o do
trabalho. Fala-se cada vez mais, de uma nova forma, supostamente mais
flexivel, mais produtiva e mais cémoda de organizar o trabalho: o teletrabalho.
Na contemporaneidade o conceito ganhou nova roupagem, passando a
caracterizar todo o trabalho que é efetuado fora do escritério e que é apoiado
por tecnologias de comunicacéo, especificamente aquela ligacao a internet fixa
ou movel, sendo passivel de ser aplicado a um trabalho que lide com

informagao.

Este tipo de trabalho permite que a fungéo profissional seja exercida a partir da
residéncia do trabalhador, que em alguma medida, pode reduzir custos para a
empresa, aumentar a produtividade, obter maior satisfacdo pessoal e
economizar espago no interior da empresa. O teletrabalho perpassa por duas
dimensdes: a) como forma organizacional capaz de tornar as empresas mais
flexiveis e competitivas; b) como estimulo ao auto-empreendedorismo e 0
trabalho por conta prépria, a partir da casa e com a utilizacdo de computador
(Huws apud Cattani& Holzmann, 2006).

Ha uma resisténcia para a efetivacdo deste modelo de trabalho de atividade
laboral. Existe uma cultura da presenca fisica no local de trabalho e a também
a légica do cumprimento do horéario de trabalho. O taylorismo em boa medida
ainda exerce grande poder nas relagbes de trabalho, entdo, o controle do

tempo de trabalho € uma medida de ajuste e regulacéo do trabalhador.



A bibliografia sobre teletrabalho, geralmente, apresenta as vantagens e
desvantagens dessa modalidade de trabalho. Quanto as vantagens podem ser
listadas: integrac@o de pessoas com mobilidade reduzida, como é o caso dos
portadores de deficiéncias; diminuicdo da poluicdo por causa da reducdo dos
deslocamentos; aumento da autonomia no trabalho; possibilidade de inovacéo
das atividades por tratar-se de acdes ligadas ao conhecimento, a cognicao e as
TIC’s; possibilidade de combinar vida privada e trabalho de forma equilibrada,
devido a flexibilidade de tempo e local de trabalho; pouca necessidade de
acesso a informagbes ou material por meio nado-informatizado e pouca

necessidade de espaco para arquivamento de material.

Por outro lado, os criticos do teletrabalho apontam desvantagens: troca das
relacbes humanas por relacbes a distancia, mediatizadas pelas TIC's;
dificuldade de avaliacdo do trabalho e das perspectivas da promocdo na
carreira; dificuldade de gerir os limites entre espaco publico e privado; reedi¢do
do trabalho domiciliar da industria classica (tarefas simples realizadas por
mulheres mal-remuneradas); dificuldade em separar a vida profissional da vida
pessoal; possibilidade de relacbes de trabalho mais flexiveis serem
precarizadas (Rosenfield, Cinara L & Alves, Daniela A. apud Cattani&
Holzmann, 2006).
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