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Apresentacao

Como primeiro produto do Convénio de Cooperacdo Financeira firmado entre o
Ipea e a Fundagdo Banco do Brasil, no @mbito do Acordo de Cooperacdo Técnica
existente entre ambas instituicbes, o0 presente documento apresenta o marco
tedrico-conceitual da Pesquisa sobre Atividades Produtivas Urbanas / Desafios da
Sustentabilidade (APU/DS)*.

O objetivo basico da pesquisa é a investigacdo das caracteristicas das atividades
produtivas urbanas® levadas a cabo por micro e pequenos empreendimentos,
formais e informais, tendo em vista a geracdo de conhecimentos capazes de
informar a elaboracdo de metodologias de estruturacdo e aperfeicoamento de
programas e estratégias de apoio ao seu desenvolvimento sustentavel. Para tanto,
a par do estudo das atividades produtivas, a pesquisa também ira analisar a
realidade de um dos programas de apoio atualmente existentes — a Estratégia
DRS/Desenvolvimento Regional Sustentavel do Banco do Brasil, tomando sua
experiéncia no meio urbano como referéncia para a reflexdo sobre as articulacdes
gue devem existir entre as necessidades dessas atividades e a estruturagdo dos

programas e estratégias de apoio ao seu desenvolvimento.
Dado esse escopo, a pesquisa estrutura-se nos seguintes blocos:
- um marco teorico-conceitual;

- uma analise da forma de atuacdo e da experiéncia acumulada pelo DRS
urbano;

- duas pesquisas de campo: uma voltada para a identificacdo de atividades
produtivas urbanas com potencial para receber apoio de um programa de
fomento ao desenvolvimento sustentavel, e outra direcionada ao
levantamento das caracteristicas dessas atividades, considerando 0s micro

e pequenos empreendimentos nelas atuantes;

! Projeto 8.313.
2 Atividade produtiva é entendida aqui em seu sentido lato, envolvendo também aquelas de
natureza comercial.



- duas propostas metodoldgicas: uma de prospeccao de atividades de micro
e pequenos empreendimentos urbanos, potencialmente suscetiveis de
responder ao estimulo de programas de fomento ao seu desenvolvimento
sustentavel, e uma segunda, contendo sugestdes para a estruturacdo das

acOes desses programas.

Este documento, referéncia tedrico-conceitual inicial da Pesquisa APU/DS,
compde-se — além desta Apresentacdo — de uma Introducdo e mais cinco partes.
Na Primeira Parte — Desenvolvimento Sustentavel, este conceito é debatido,
sendo apresentada a compreensdo que ira orientar 0 prosseguimento da
pesquisa. A Segunda Parte, apresenta as idéias relevantes para a pesquisa
relativamente ao tema do desenvolvimento urbano sustentavel, enquanto que a
Terceira e Quarta Partes tratam, respectivamente, dos negocios sustentaveis e do
estudo do DRS-Urbano. A Quinta Parte, a Ultima, trata da metodologia que

estrutura o trabalho como um todo.

Cabe ressaltar que o presente documento, dados o0 seu objetivo e a abrangéncia
dos temas abordados, limita-se a trata-los a partir da otica das necessidades da
pesquisa, ndo pretendendo avancar as discussdes para além do horizonte
requerido para elaborar os instrumentos de investigacdo e interpretar os dados
que serdo levantados. Também merece mencdo, ainda no ambito desta
Apresentacdo, a perspectiva metodolégica que considera o presente texto como
sendo o ponto de partida da reflexdo tedrico-conceitual que estrutura a concepcéao
da pesquisa. Nesse sentido ele constitui-se no seu marco tedrico inicial, estando
aberto a ulteriores modificacbes, na medida em que o0 processo de
guestionamento da realidade tende a produzir uma transformacao, progressiva, na
perspectiva utilizada como ponto de partida do processo de producdo do novo

conhecimento.



Introducao

O proposito desta Introducéo é situar brevemente a questéo central motivadora da

Pesquisa: o financiamento do desenvolvimento.

E fato assentado na histéria e na reflexdo sobre o desenvolvimento, que um dos
fatores essenciais de viabilizacdo dos processos que colocam comunidades,

regides e paises nessa trajetéria é a existéncia de mecanismos eficazes de

financiamento das atividades de producé&o e consumo.

A eficacia desses mecanismos € entendida normalmente como resultado de um
processo de aderéncia do sistema de financiamento as necessidades da demanda
por crédito. Contudo, a realidade mostra que essa € uma via de mao dupla: muitas

vezes é a demanda que precisa se transformar, ou ser transformada, para que as

possibilidades da oferta de financiamento possam se concretizar.

No caso brasileiro, sdo notérios os problemas do sistema de intermediacéo
financeira que dificultam o fluxo de recursos para as unidades demandantes, tanto
familias quanto empresas: elevada taxa de juros, auséncia de cadastro positivo,
escassez de fontes de financiamento de longo prazo, etc. Superados esses
problemas, ndo ha davida que o volume de crédito concedido crescera para
patamares bem menos acanhados que os atuais 40% do PIB. Nao obstante,
pensando exclusivamente nos micro e pequenos negocios, essa superacdo nao
eliminard a série de problemas existentes do lado da demanda, relativos a
peculiaridades da forma de estruturagdo dos empreendimentos, particularmente
os seus modelos de gestédo, que fazem com que muitas possibilidades de acesso

ao crédito ndo sejam aproveitadas.

Nesse sentido, uma das maneiras de se entender a missdo do sistema financeiro
de um pais é aquela que inclui no seu escopo a perspectiva de associar a
concessdo de crédito produtivo, quando necessario, a procedimentos de
consultoria e assessoria ao negécio como um todo. Nado ha davida quanto aos
beneficios que tal proposta pode trazer para um sem numero de atividades e

empreendimentos, ndo apenas os de pequeno porte. Contudo, nesse ponto



coloca-se a questdo da capacidade das instituicbes financeiras acrescentarem -
de maneira eficaz, eficiente e efetiva - esse novo servico ao seu leque tradicional

de “produtos”.

E esse o campo problematico em que a pesquisa se situa. Ela ira procurar
conhecer - na perspectiva de um processo de desenvolvimento sustentavel - as
necessidades dos micro e pequenos empreendimentos no meio urbano. Ira
também levantar como se colocam os desafios de um programa de fomento que
se propde a ir além da necessidade estrita de crédito dos seus clientes e se
assume como um instrumento deliberado, explicito e efetivo de promocdo do

desenvolvimento.



Primeira Parte - Desenvolvimento Sustentavel

A literatura apresenta uma diversidade de abordagens da tematica do
desenvolvimento. Cada uma delas buscou, em seu tempo e contexto, uma
aderéncia a realidade entdo vivida. Todas elas se propunham ser uma explicacédo
valida e, enquanto tal, atil no direcionamento das acdes politicas e administrativas

de sua época.

A propria nocdo de desenvolvimento € variavel, dependendo tanto da perspectiva
ideoldgica e tedrica a partir da qual € abordada, quanto da época em que é
pensada. Surgida na segunda metade do século XX, na esteira dos processos de
reconstrucédo econdmica e de descolonizagdo que se seguiram ao fim da 22 guerra
mundial, ela €, no entanto, herdeira direta da no¢cdo de progresso que embalou -

no século XIX - a consolidagéo da burguesia como classe dominante na Europa®.

Muito identificada, no inicio de sua utilizagdo, com o simples crescimento do PIB,
ou do PIB per capita, a sua carga transformadora fez, contudo, e de forma
crescente a partir dos anos 1960, com que outras consideragdes, de cunho mais
marcadamente social, passassem a frequentar as discussdes a respeito do seu
significado. Tal transformacéo impds-se assim que se generalizou a percepcao
gue o crescimento ndo levava, automaticamente, a melhoria das condi¢cbes de
vida das pessoas. Nao apenas a desigualdade da distribuicdo de renda vigente
em um pais impedia que expressivas parcelas de sua populacdo pudessem
usufruir dos seus frutos, como o préprio modelo de sociedade que esse

crescimento estava produzindo tornou-se objeto de questionamento.

Com o tempo, diversas formulac¢des foram surgindo, desde as primeiras tentativas
de incorporar a dimensao social, explorando-se a nocdo de desenvolvimento
econdmico-social, até se chegar ao conceito de desenvolvimento sustentavel,
atualmente a formulagdo mais disseminada e aceita para a idéia de

desenvolvimento.

¥ No plano politico-ideolégico, uma manifestagdo dessa filiagdo foi a mudanca sofrida pelo lema positivista “Ordem e
Progresso” que, na ditadura militar brasileira, foi atualizado para “Seguranga e Desenvolvimento”.



1.1. Desenvolvimento — Resultados e Processos

No imaginario social, em decorréncia da forma como a nogcdo é tratada pelos
meios de comunicacgdo, é usual que ela seja pensada em termos dos resultados
gue o desenvolvimento produz: superacdo da pobreza, niveis crescentes de bem-
estar social, etc. Por outro lado, como a prépria palavra denota, a nocéo refere-se
a um processo, e assim também foi possivel - durante muito tempo - trata-la sem

maiores guestionamentos quanto aos resultados que viriam a ser alcangcados.

Atualmente, embora as formula¢gdes sobre a natureza dos resultados almejados e
sobre os melhores caminhos a serem trilhados no processo variem, hd uma ampla
consciéncia de que resultados e processos ndo podem ser pensados de forma

separada.

Quanto aos resultados, parece que a tendéncia das visfes hoje veiculadas é de
eles serem pensados como um ponto que, ao invés de ser um ponto de chegada,
€ 0 ponto de partida de um processo de abertura infinita, na direcdo da realizac&o
do potencial humano que existe em cada pessoa. Nesse sentido, pode-se citar

trés idéias, que tém essa abertura em comum.

No projeto “Desenvolvimento na Escala Humana”, uma pesquisa conjunta do
Centro de Alternativas de Desarrollo, do Chile, e da Fundacdo Dag Hammarskjold,
da Suécia’, os resultados do desenvolvimento s&o vistos como envolvendo, entre
outros requisitos a satisfacdo das necessidades humanas de: subsisténcia,
protecéo, afeto, entendimento, participacdo, ocio, identidade, criacéo, liberdade.

Também em Celso Furtado pode-se encontrar:

7

“O desenvolvimento ndo é apenas um processo de acumulacdo e de
aumento de produtividade macroecondémica, mas principalmente o caminho
de acesso a formas sociais mais aptas a estimular a criatividade.” °

* CEPAUR-Centro de Alternativas de Desarrollo, Desarrollo a Escala Humana — Una Opcién para
El Futuro. Development Dialogue n° especial: 1986.

® Furtado, C. Os desafios da nova geracdo. Revista de Economia Politica. Vol. 24 n°4 (96) outubro-
dezembro 2004. Sublinhado nosso.



Um outro autor, Amartya Sen®, considera que o desenvolvimento consiste no
aumento da capacidade dos individuos fazerem escolhas. O desenvolvimento
para esse autor esta essencialmente relacionado a expansédo das liberdades,
sendo esta tanto o objetivo final quanto o préprio meio para se conquistar o
desenvolvimento. O crescimento econdmico, a ampliagdo da base de riqueza
material, o aumento das rendas pessoais, a modernizacdo social, s&o
considerados apenas meios de expansao das liberdades e ndo o desenvolvimento
em si. Essa concepcdo é bastante similar & de Furtado, quando considera a
melhoria da qualidade de vida de uma populacdo como um catalisador do
desenvolvimento efetivo, que consiste em um processo de ativacdo e canalizacao
de forcas sociais, de melhoria da capacidade associativa, de exercicio da iniciativa

e da criatividade’.

Tais formulagbes mostram como os resultados tendem a ser assimilados ao
préprio processo de desenvolvimento. Isso ndo elimina, contudo, o fato de que
muitos objetivos continuem a se colocar como metas concretas, patamares de

satisfacdo de necessidades que os povos legitimamente pretendem alcancar.

1.2. Sustentabilidade

Dados do Relatério do Desenvolvimento Humano 2007/2008 do PNUD® mostram
gue o atual padrdo de desenvolvimento econdmico beneficia apenas um quinto da
humanidade. Segundo esse Relatério, 75% do total da riqueza mundial produzida
se concentram em pouco mais de um bilhdo de pessoas que vivem nos paises
ricos, enquanto que o restante é dividido entre cerca de cinco bilhdes de pessoas,
a maioria em paises pobres; para deixar ainda mais clara essa disparidade: 40%

da populacdo mundial vivem com apenas 5% da renda global.

Até se chegar a esse ponto, 0s recursos naturais do mundo foram utilizados pelos

paises ricos como se fossem inesgotaveis, tendo como consequéncia a destruicao

® Sen, A. Desenvolvimento como liberdade. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2007.

" Furtado, C. A Nova dependéncia: divida externa e monetarismo. Paz e Terra. Rio de Janeiro,
1982.

8 Disponivel em http://www.pnud.org.br/rdh/



da natureza em larga escala. Se for considerado como legitimo o anseio da
maioria pobre da populacdo, de um dia deixar a condicdo de pobreza, esses

dados evidenciam a insustentabilidade de tal padrédo de desenvolvimento.

As consequéncias de se prosseguir nessa trajetéria tornaram evidente a
necessidade de o desenvolvimento mundial ser repensado - tanto na dimenséao
ambiental quanto na que se refere a reducdo das desigualdades - o0 que levou a

elaboracgéo do conceito de desenvolvimento sustentavel.

A evolucédo desse conceito, atualmente amplamente aceito, foi lenta. Depois de
uma série de estudos realizados na década de 1960 °, foi publicado em 1972 o
livro The Limits to Growth, encomendado pelo Clube de Roma'’. Esse livro
reapresentava a tese de que as raizes da crise ambiental residem no crescimento
econdmico exponencial e propunha o crescimento econdmico zero, ou seja, a
paralisacdo do processo de expansao das atividades econdmicas. No entanto,
isso seria uma condenacdo dos paises menos desenvolvidos, j& que 0s mesmos

ficariam impossibilitados de se desenvolverem.

Posteriormente, em 1987, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento™ publicou o Relatério Nosso Futuro Comum'? também
conhecido como Relatério Brundtland. Este documento tornou-se bem conhecido
por divulgar o conceito de Desenvolvimento Sustentdvel como sendo o

desenvolvimento que satisfaz as necessidades das presentes geracdoes sem

® Ver EHRLICH, P. and A. (1968). The Population Bomb. e HARDIN, G. (1968). The Tragedy of the
Commons. in NELISSEN, Nico et al. (edits.) (1997).Classics in Environmental Studies. International
Books, Utrecht.

10 Surgido em 1970, o Clube de Roma era uma associa¢cdo de empresarios preocupados com o
destino do mundo (BURSZTYN, 1995). Segundo McCORMICK (1992), o Clube acreditava que a
melhoria da situacdo do entdo chamado terceiro mundo era essencial para se atingir o equilibrio
global.

1 WCED - World Commission on Environment and Development. Comissao criada em 1983 com o
objetivo de reexaminar as questdes ambientais e de desenvolvimento, formular propostas realistas
para elas, e propor novas formas de cooperagéo internacional (ROCHA, 2008).

'2 Por razdo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento ser presidida pela 1°
ministra da Noruega, G. H. Brundtland.



comprometer a capacidade das futuras geracoes também satisfazerem as suas

necessidades 3.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel pressupde o atendimento das
necessidades basicas de todos (geracdes atuais) e a extensdo do mesmo as
futuras geracdes. Mas como, segundo a Comissdo Mundial sobre Meio-Ambiente
e Desenvolvimento (WCED, 1987), as futuras geracdes ndo votam, elas nédo
possuem forga politica ou financeira e nem desafiam nossas decisées. No entanto,
as nossas acdes no presente podem reduzir as op¢des de vida delas, das futuras

geracoes.

O Relatério considera a humanidade capaz de promover o desenvolvimento
sustentavel, apesar dos limites e desafios existentes. A possibilidade de economia
e ecologia caminharem juntas, a necessidade de uma cooperacdo internacional
efetiva para dar suporte a essa interdependéncia, principalmente em paises

pobres e pequenos, sdo exemplos dos desafios a serem enfrentados.

Nesse sentido, o Relatério Nosso Futuro Comum destaca a necessidade de
politicas de desenvolvimento integradas e da participacdo social no processo de
tomada de decisdo, com o conceito de desenvolvimento sustentavel enfatizando a
distincdo entre crescimento econdmico e desenvolvimento. Ressalta-se, no
entanto, que a sustentabilidade n&do pressupde o rompimento do processo de
desenvolvimento econdmico, mas o0 seu redirecionamento. Essa nova perspectiva
do desenvolvimento inclui a busca de instrumentos e alternativas que favorecam
uma oferta de oportunidades iguais para todos e a reduc¢do das disparidades inter

e intra-nacdes sem a geracao de desequilibrios ambientais.

Contudo, ndo havendo duvida quanto a sua necessidade, a viabilidade do
desenvolvimento sustentavel ainda ndo é uma questdo pacifica. Pelo contrario,

seja por consideracdes de natureza fisica, relativas ao carater inerentemente

13 0 conceito de Desenvolvimento Sustentavel, assim definido, foi utilizado pela 1" vez em 1980, na
Estratégia de Conservacdo Mundial. Em pouco tempo passou a ser utilizado largamente, em
diferentes instancias (ROCHA, 2008).
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entrépico da atividade humana®®, por razdes teéricas, relacionadas a légica
capitalista™, ou pelas evidéncias da leniéncia politica dos governos para com a
continuidade da degradacdo ambiental'®, a comprovacéo dessa viabilidade parece

estar distante.

N&o obstante, a autopreservacdo da espécie impde a continuidade dos esforgos
para - pelo menos - minimizar as consequéncias negativas da acdo humana sobre

o planeta.

Nesse sentido, a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel reunida em
Johannesburg, em 2002, deu mais um passo ha questdo conceitual,
estabelecendo a idéia de que o desenvolvimento sustentavel é constituido por trés
componentes que devem atuar como pilares interdependentes, reforcando-se

mutuamente: o desenvolvimento econdmico, o desenvolvimento social e a
|17

protecdo ambiental~’, mencionando também o respeito a identidade cultural dos

povos. Esse quarto elemento viria com o tempo a se destacar, agregando-se aos
trés primeiros nas formulagbes da nocdo de desenvolvimento sustentavel mais

utilizadas.

Posteriormente, essa caracterizacdo do desenvolvimento sustentavel passou a ser
trabalhada de diversas formas, como, por exemplo, a que interpreta

by

desenvolvimento econémico como equivalente a eficiéncia e competitividade

econdmica, entende desenvolvimento social como a promocéo da equidade social

e qualidade de vida, e protecédo ambiental como conservacédo do meio ambiente™®.

Na presente pesquisa, a nocdo de desenvolvimento sustentavel adotada

considera que:

14 Cf. Georgescu-Roegen, N. The entropy law and the economic process. Cambridge: Harvard
Economic Press, 1971.

15 Cf. Montibeller Filho, G. O mito do desenvolvimento sustentavel. 22 Ed. Editora UFSC.
Florian6polis, 2004.

18 Haja vista, como exemplo, a n&o assinatura do Protocolo de Kyoto por parte do governo norte-
americano.

7 Cf. Plan of Implementation of the World Summit on Sustainable Development. Disponivel em
http://www.un.org/esa/sustdev/documents/WSSD_POI_PD/English/POIToc.htm

18 Cf. Buarque, S. e Tavares, R. Desenvolvimento Regional Sustentavel. Reflexdes sobre a
Experiéncia do Banco do Brasil. Fundagdo Banco do Brasil e Instituto Interamericano de
Cooperacao para a Agricultura. Recife/Brasilia, marco de 2008.
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a) o desenvolvimento econdmico consiste na articulacdo dos movimentos
de:

i. aumento da produtividade dos fatores de producéo, decorrente de

um processo que combina investimento em infra-estrutura, inovacao
tecnoldgica, capacitacdo produtiva e gerencial, especializacao,
diversificacdo e ampliacdo da producéo;

ii. difusdo dos ganhos de produtividade para o conjunto da sociedade:
além do crescimento dos rendimentos da propriedade (lucros, juros e
aluguéis), deve ocorrer um aumento da parcela dos rendimentos do
trabalho no PIB, o aumento da renda real das familias (via sistema de
precos) e da arrecadacao tributaria.

b) o desenvolvimento social envolve:

i.  oportunidades de trabalho decente para todos, com: remuneragao
adequada; condicdes de higiene e seguranca no trabalho;
possibilidades de crescimento profissional;, liberdade de
associacdo e representacdo sindical; seguridade social, com
aposentadoria digna e mecanismos efetivos de protecdo contra
riscos de perda da condigéo de trabalho, por doencga, acidente ou
desemprego; garantia de renda minima como direito basico de
cidadania.

ii. o0 acesso a educacdo de qualidade; a servicos de salude e
saneamento; a habitac&o e transporte; a esportes, lazer e cultura;
a justica e seguranca; a canais de participacao social e politica, .

iii. auséncia de discriminacdo de qualquer espécie: género, raca ou
etnia, idade, orientacdo religiosa ou sexual, deficiéncia fisica ou
mental.

c) a protecdo ambiental - envolvendo a preservacdo dos recursos Vivos,
da diversidade genética e dos processos ecoldgicos - diz respeito ndo
apenas a ndo degradacdo do ambiente existente, mas também a
recuperacao possivel daquilo que ja foi degradado.

d) o respeito a identidade cultural tem um caréater de condi¢do essencial
para a sustentabilidade do desenvolvimento, jA que é ela que articula
nos individuos pertencentes a uma comunidade, a um povo, o duplo
sentido do existir humano: o natural e o histérico.

12




A harmonia dessa concepcédo é apenas aparente. Ndo somente pelo conflito — no
nosso atual estagio civilizatorio — entre os imperativos da preservagdo ambiental e
as légicas da concorréncia e da acumulacdo sem limites, constitutivas do modo de
producéo capitalista. Também séo frequentes as disjuntivas — no plano concreto e
imediato das opcdes de politica — entre preservacdo ambiental e oportunidades de

trabalho, entre estas e a introducéo de novas tecnologias de producéo, etc.

Colocada dessa forma, a visdo de desenvolvimento sustentavel, a despeito da
abrangéncia da sua concepc¢do, e da magnitude dos desafios apontados, ainda
deixa de tratar uma série de questbes que, na pratica, sdo determinantes das
possibilidades de sua efetivacdo. Nesse sentido, cabe mencionar 0s arranjos
politico-institucionais capazes de dar consequiéncia a esse ideéario — tanto ao nivel

mundial, como no ambito interno dos paises

Essa observagédo torna-se pertinente no contexto da pesquisa, pois permite
direcionar a discussdo para o encadeamento dos niveis de acdo envolvidos na
promocdo do desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, e de forma
assumidamente esquematica e simplificadora, pode-se considerar que esse

encadeamento se processa como no diagrama seguinte:

Governanca Mundial:
- Agéncias internacionais e organismos multilaterais: ONU, OIT, OMS,OMC,
FAO, FMI, BIRD, etc.
- Areas de Integracgio Regional (UE, Mercosul, etc.)
- Tratados. Convencdes. etc.

A A

Governos Nacionais

A A

Y

Governos e Administracdes nas Escalas Sub-Nacionais
A

Y

Atores da Sociedade Civil:
> - Familias

Negdcios
Associacdes

- ONGs, Movimentos
Partidos, Etc.

A 4

13



O gque esta sendo chamado de “encadeamento dos niveis de acao” se da com as
interacbes entre os atores que atuam nesses diversos niveis e também nas
articulagbes de acdes entre atores situados no mesmo nivel. Essas interacdes
podem ser de varios tipos. Podem ir de um simples fornecimento de informacgdes,
até o financiamento para a realizacdo de um grande projeto transnacional, um
tratado de comércio, etc.. Estdo sujeitas a serem conflituosas, e podem ser
amistosas, cooperativas. E a producdo social desses atores, e 0s vetores
resultantes da interagdo dessas incontaveis acdes, que determinam a dindmica do

desenvolvimento, bem como o0 seu carater menos ou mais sustentavel.

Outro ponto a ser observado é que as a¢Oes dos atores acontecem e produzem
consequéncias em espacgos territoriais diferenciados, seja por sua localizacdo
geogréfica, pela escala territorial de sua abrangéncia, por suas caracteristicas

naturais ou pelo tipo de apropriacédo antropica que deles é feita.

Entre esses espacos, faz-se necessario destacar, no ambito deste marco tedrico,
os territérios urbanos, por serem eles o foco privilegiado da presente pesquisa.
Quanto ao ponto anterior, relativo a institucionalidade dos atores, os destaques a
serem feitos dizem respeito aos “negocios”, pela mesma razdo, e aos governos,
em decorréncia do seu papel na producdo e aplicagdo da lei, bem como na
conformacdo das condicbes macroecondmicas que afetam diretamente o

horizonte de possibilidades de acdo dos demais atores.

Os espacos urbanos sao trabalhados na Segunda Parte, a seguir, considerando-
se a perspectiva do Desenvolvimento Urbano Sustentavel, enquanto a Terceira
Parte ir4 tratar dos Negocios Sustentaveis. Os diversos niveis de governo serao
vistos em ambas as discussoes, sempre que suas relagcdes com a questdo urbana

e com a sustentabilidade dos negocios forem abordadas.
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Segunda Parte - Desenvolvimento Urbano Sustentavel

Como apontado acima, o Relatério Brundtland considerou ser possivel a
humanidade vivenciar um processo de desenvolvimento sustentavel a longo
prazo. Sao muitas, porém, as fontes de duvida quanto as perspectivas de isso vir

realmente a acontecer.

Fez-se mencdo ao caréater inevitavelmente entrépico da atuacdo econdémica da
humanidade e também as contradicbes decorrentes da logica capitalista
dominante. No plano politico, os interesses que fazem o0s governos serem
coniventes com praticas ambientalmente degradantes também fortalecem o
arsenal de questionamentos a respeito da viabilidade do desenvolvimento

sustentavel.

Contudo, para o observador comum, é a forma como se da a relagéo das cidades
com a sustentabilidade que faz com que essas duvidas crescam. A contribuicdo
das cidades para a degradacdo ambiental é evidente, mesmo que apenas parte da
extensdo em que ela acontece seja perceptivel ao olhar leigo. Nesse sentido, as
cidades seriam a antitese do pilar de preservacao ambiental que compde a nogéo
de desenvolvimento sustentavel. Por outro lado, sdo as cidades o espaco por
exceléncia de dinamizacdo do desenvolvimento econdmico, cada vez mais

valorizado na compreenséao dos estudiosos.

Importante ressaltar que a cidade adquire o prémio de vild do meio ambiente, ndo
apenas por abrigar, hoje, a maior parte do fazer econémico, reconhecidamente um
produtor, ainda, de passivos ambientais em larga escala. As caracteristicas que
vém assumindo os padrbes de vida das aglomeracbes humanas — vale dizer,
habitos de consumo, moradia, transporte e (ndo) tratamento de residuos —

concorrem em grande medida para esse resultado.

Nesse sentido, nesta Segunda Parte serdo delineados alguns aspectos da relacao
das cidades com a questdo ambiental e com o desenvolvimento econdmico para,

ao final, ser apresentado o significado que a sustentabilidade do desenvolvimento
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urbano adquire no presente marco teérico, considerando as limitacbes de escopo

e 0s objetivos da pesquisa.

2.1. Crescimento populacional, urbanizagéo e sustentabilidade urbana.

“Em 2008, o mundo alcancgara [alcan¢ou] um marco invisivel, porém significativo: pela primeira vez
na histéria, mais da metade da populagdo humana - 3,3 bilhdes de pessoas — estara vivendo em
areas urbanas. Até 2030, esse numero deverd chegar a quase 5 bilhdes. Muitos dos novos
habitantes urbanos serdo pobres. O futuro dessas pessoas, o futuro das cidades nos paises em
desenvolvimento, o futuro da prépria humanidade dependera das decisbes tomadas agora em
preparagdo para esse crescimento.” (UNFPA, 2007)

Em 1800, 3% dos habitantes do mundo viviam em areas urbanas. O urbano da
época, por sua vez, “se caracterizava por inUmeras pequenas cidades de
provincia, onde se encontrava a maioria dos habitantes urbanos; e por algumas
grandes cidades” (HOBSBAWN, 1979, p. 28). Em 1950, 29% da populacéo

mundial viviam nas cidades.

Em 2008, essa parcela chegou a 50% — quase 3,4 milhdes de pessoas. Segundo
relatorio do Fundo de Populacdo das Nacbes Unidas, até 2030 a populacdo
urbana deve chegar a 5 bilhdes de pessoas (UNFPA, 2008). Vale ressaltar que
esse consideravel crescimento ndo se distribui uniformemente pelo tecido urbano
mundial, ocorrendo principalmente nas regides menos desenvolvidas, uma

tendéncia que continuara nas proximas décadas.

No inicio do século XX, os paises hoje chamados de desenvolvidos possuiam
duas vezes mais habitantes urbanos do que os das regides menos desenvolvidas
(150 milhdes contra 70 milhdes). Atualmente, apesar da precariedade das
condi¢cbes urbanisticas de muitas das suas cidades, o quadro € o0 inverso: 0s
paises em desenvolvimento possuem 2,6 vezes mais habitantes urbanos do que
as regiodes desenvolvidas (2,3 bilhdes contra 0,9 bilhdo). Segundo as projecdes
das Nacdes Unidas, em 2030, os paises em desenvolvimento terdo 80% da
populacdo urbana do mundo e, em 2050, mais de 85%. Considerando que a
populagdo mundial podera chegar a 9,2 bilhdes de pessoas em 2050, serdo 7,9
bilhdes de pessoas nas areas urbanas dos paises em desenvolvimento (UNFPA,
2007).
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Entre 2000 e 2030, a populagédo urbana asiatica dobrara, chegando a 2,6 bilhdes
de pessoas. Na Africa, o crescimento sera ainda mais expressivo, de 294 milhdes
para 742 milhdes de habitantes urbanos. Na América Latina e Caribe, a populacéo

urbana saltara de 394 milhdes para 609 milhdes no mesmo periodo.

A Tabela | apresenta o ranking das quinze maiores cidades do mundo, em nimero
de habitantes, em anos selecionados. Em 1900, onze das quinze maiores cidades
do mundo estavam localizadas em paises hoje considerados como desenvolvidos.
Em 1950, nove das quinze do ranking, incluindo as quatro maiores cidades do
mundo, também se localizavam nessa categoria de paises. No entanto, no ano
2000, esse quadro ja é invertido: das quinze maiores cidades do mundo, onze

estavam nos paises em desenvolvimento.

Tabela | - Quinze maiores cidades do mundo - milhde s de habitantes

Ordem 1900 1950 2000 2007
1 Londres |6,4 Nova 12,3 Clde}d_e do 31 Toéquio | 33,6
lorque Meéxico
2 Nova lorque| 4,2 | Londres | 10 |Sé&o Paulo| 25,8 Seul 23,4
3 paris  |3.9| RMNe | g9 | Toquio | 24,2 |C1d2de dO| 55 4
Rhur México
4 Berim |2.4| Toquio | 6,7 | NOV& |28 | Nova 15
lorque lorque
5 Chicago |1,7] Xangai | 5,8 | Xangai | 22,7 |Bombaim| 21,6
6 Viena 1,6 Paris 5,5 | Pequim | 19,9 Delhi |21,5
7 Toquio |1,4| BUENOS | 54| Riode | g |oq) pauio] 20,6
Aires Janeiro
S. . . Los
8 Petersburgo 1,4 Chicago | 4,9 | Calcuta | 17,7 Angeles 18
9 Filadélfia |1,4| Moscou | 4,8 |Bombaim| 17,1 | Xangai |17,5
10 |Manchester|1,2| Calcutd | 4,4 | Jacarta | 16,8 | Osaka |16,7
A Los :
11 |Birmingham| 1,2 4 Seul 14,2 Cairo |[16.1
Angeles
Los .
12 Moscou |1,2] Osaka | 3,8 14,2 | Calcutéd | 15,7
Angeles
13 Pequim |[1,1] Mildo 3,6 Cairo 13,1 | Manila |15,6
14 Calcuta 1 | Bombaim| 3 Madras | 12,9 | Jacarta |15,1
15 Boston | 1 [C1d3d€dol 5| pianiia | 12,3 | Karachi | 15,1
México

Fonte: adaptado de Afonso (2005) e Rocha (2008)
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Nas previsbes para o ano de 2015, apenas duas metropoles dos paises
desenvolvidos, Toquio e Nova lorque, constardo do ranking das quinze maiores
cidades do mundo (WALDMAN, 2002).

Esse acelerado crescimento urbano, com seu correspondente adensamento
populacional, gerou inameros e graves problemas. Algumas cidades
transformaram-se em um verdadeiro caos: grandes concentracdes populacionais
com condi¢cbes insalubres de moradia e de trabalho — quadro chamado por
Hobsbawn (1979) de ‘insustentabilidade humana’. E a populagdo de baixa renda
das cidades dos paises menos desenvolvidos € a principal ‘vitima’, sem acesso a

infra-estrutura, servicos adequados, moradia e emprego.

N&o obstante, a urbanizagcdo é considerada, quase universalmente, indicativo de
modernizagao, desenvolvimento e crescimento econdémico, principalmente devido

a tendéncia de urbanizacao e industrializagdo ocorrerem juntas.

O mais recente Relatério do Banco Mundial sobre o desenvolvimento (2009),
afirma que “nenhum pais cresceu e atingiu um nivel de renda média sem
industrializacdo e urbanizacao” (Banco Mundial, 2009, p.24). Nessa concepcéao,
em ambito local, a medida que os paises se desenvolvem, a concentracdo da

producéo passa a se dar cada vez mais nas cidades.

Apesar disso, o referido relatério faz a pergunta: “a continuada concentragdo da
humanidade aumentard a prosperidade econbémica e social, ou se produzira
congestionamento e degradacdo?” (Ibid, p. 3). A resposta a essa questéo é chave
na elaboracéo de estratégias voltadas a promoc¢ao de um desenvolvimento urbano
sustentavel, com esse tema ndo podendo ser relegado a um segundo plano pelos

planejadores e gestores de politicas publicas.

A tendéncia de urbanizagdo no Brasil também ocorreu de forma acelerada (ver
Gréfico I). Em 1940, quase 31,2% da populacao brasileira viviam nas cidades. Em
2000, aproximadamente 81% da populacdo do pais ja viviam em areas urbanas,
ou seja, mais de 125 milhdes de brasileiros (GOMES e SCHWEIZER, 2001). Em

30 anos o Brasil passou de um pais rural a um pais urbano.
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Gréfico 1 — Taxa de Urbanizac¢&o do Brasil

81,2%

67,6%

36,2%
31,2%

1940 1950 1960 1970 1980 1991 2000
Fonte: CAIXA, 2001.

Atualmente, o Brasil possui mais de 5.550 municipios. Ao mesmo tempo, a rede
urbana brasileira apresenta duas caracteristicas distintas importantes: a
concentracdo populacional em grandes centros — aproximadamente 30% da
populacdo brasileira vivem em apenas 9 metropoles (MARICATO, 2002) — e uma
crescente desconcentracdo em muitos municipios pequenos. Esses dados

permitem classificar o Brasil com um dos paises mais urbanizados do planeta.

TABELA II
Brasil: N° de municipios e populacao, por classe de tamanho da populagdo
Classes de tamanho Situacdo em 01.01.2001
da populacao n° de
(n° de habitantes) municipios populacao %

até 20.000 4.080 33.700.821 19,9
de 20.001 a 50.000 957 28.700.017 16,9
de 50.001 a 100.000 299 20.769.728 12,3
de 100.001 a 200.000 118 16.509.826 9,7
de 200.001 a 500.000 76 23.192.907 13,7
de 500.001 a 1.000.000 18 12.390.099 7,3
mais de 1.000.000 13 34.327.295 20,2
total 5.561 169.590.693 100,0

Fonte: CAIXA, 2001.
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Como consequéncia desse crescimento populacional tem-se uma intensa pressao
sobre a base dos recursos naturais. Depois de determinado estagio de
crescimento, as cidades tornam-se dificeis de administrar. Problemas de
circulacdo, escoamento de esgotos e aguas pluviais, excesso de lixo, violéncia

urbana, geram um ambiente de baixa qualidade de vida para seus moradores.

Muitos dos problemas urbanos sdo originados pelas politicas econdmicas e
sociais que agravam a excluséo social. Nos paises em desenvolvimento, a maioria
dos problemas urbanos esta diretamente ligada ao desemprego e a pobreza.
Como exemplo, na cidade de Recife, em 1991, 64% da populacdo urbana
moravam em favelas (MARICATO, 1997). Em 2002, cerca de 50% da populacdo
das metropoles de Rio de Janeiro e Sdo Paulo moravam em favelas ou em

loteamentos ilegais da periferia (MARICATO, 2002).

Ha também um conjunto de problemas que provém de praticas definidas e bem
identificadas, a exemplo do esgoto domeéstico que, atualmente, € o maior poluidor
dos nossos recursos hidricos. De acordo com o Ministério do Meio Ambiente
(2000), 92% do total de esgotos domesticos produzidos no pais sdo langcados ‘in
natura’ no ambiente. Além disso, 69% da populacdo urbana n&o possui

esgotamento sanitario.

7z

Outro fator preocupante na malha urbana brasileira € a ocupacdo de areas
ambientalmente frageis, como margens dos recursos hidricos, encostas, areas
inundaveis, entre outras. Na maioria das vezes essa € a Unica alternativa para os
excluidos do mercado imobiliario e dos insignificantes programas habitacionais
dos governos. De acordo com Maricato (2002), o crescimento urbano brasileiro se
fez, em grande parte, sem considerar a legislagdo urbanistica de uso e ocupacéo
do solo, sem financiamento publico e sem recursos técnicos (conhecimento

técnico de engenharia e arquitetura).

Contudo, para que ocorram mudancas, € essencial que a cidade ndo mais seja
vista como um grande problema. Ao contrario, devem ser visualizadas as

possibilidades de superacdo dos problemas atuais, tomando-se partido do seu
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dinamismo, sua capacidade de producdo e suas potencialidades ambientais e

sécio-culturais na direcdo da sustentabilidade.

Mas a busca da sustentabilidade urbana, com a idéia de Cidades Sustentaveis, é
um tema complexo, contraditério e recente. Essa discussao foi iniciada em 1992,
na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
conhecida como ‘Eco-92’, e validada em 1996, na Conferéncia sobre

Assentamento Humanos em Istambul, a ‘Habitat II'.

Entre a Eco-92 e a Habitat Il surgiram diversas iniciativas em prol da melhoria da
gualidade de vida nas cidades. Documentos publicados nessas ocasides
evidenciam a existéncia de uma idéia comum de que o progresso humano, por
meio da intensa producdo industrial e do consumo de recursos naturais nao

renovaveis, podera causar danos irreversiveis ao meio ambiente.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, como apontado, pretende integrar
aspectos de desenvolvimento humano e social com 0s aspectos econdmicos e
produtivos e a preservacdo ambiental, tendo o respeito a diversidade cultural
como principio. Contudo, os niveis de degradagcdo ambiental encontrados no, e
produzidos pelo espago urbano de diversos paises indicam claramente que o

sistema global esta longe de ser sustentavel.

Em esséncia, a continuar essa situacéo, as cidades estardo demonstrando serem
sistemas insustentaveis, no seu processo de absorver energia e matérias-primas,
liberando residuos solidos e efluentes liquidos e gasosos, como ilustra a Figura 1,
Além disso, as cidades grandes possuem maiores problemas ambientais®®, tais
como: aumento da geracdo de lixo; impermeabilizacdo do solo, pelo excesso de

areas construidas e caréncia de areas verdes, 0 que causa enchentes; poluicdo

¥ como exemplo, na Cidade do México, com 31 milhGes de habitantes (a maior cidade do mundo),
20% da populacdo reside em 0.05% do territério do pais, com uma baixa qualidade das
habitag6es. Em 1980, 30% das residéncias ndo tinham abastecimento de agua e 40% néo
possuiam saneamento (POTTER, 1998).
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do ar e dos cursos d’dgua; caréncia de agua potavel; pressdo sobre os recursos

de infra-estrutura urbana; congestionamentos; ilhas de calor?’, entre outros.

7

Para se trabalhar a sustentabilidade do ambiente € necessério minimizar o
desperdicio (reduzindo, assim, a geracao de residuos), e otimizar o uso de energia
e outros recursos. Na sequéncia, os residuos gerados devem ser usados como

matéria-prima em outros processos — reuso e/ou reciclagem.

FIGURA 1 - Processamento de uma cidade de 100.000 habitantes

Entrada Diaria  —— | Cidade de | —
200 toneladas de alimentos 100.000 Saida Diaria

1.000 toneladas de combustivel . .
62.000 toneladas de aguas habitantes 275 toneladas de lixo
110 toneladas de esgoto

Fonte: United Nations. In: Potter (1998, p.17).

Outro grande problema do adensamento urbano é o transporte. Esta atividade é
geralmente a que possui 0 menor controle em termos da elevacdo que provoca
nos problemas ambientais globais. Visando a reducdo do consumo de energia, de
emissfes de CO2, da poluicdo sonora, o planejamento urbano deve combinar o

uso da terra e o sistema de transporte.

Por outro lado, merece ser reiterado, em muitas cidades de paises em
desenvolvimento as principais questdes ambientais a serem enfrentadas néo
dizem respeito a reducdo do consumo de energia ou do buraco da camada de
o0zo6nio, mas confundem-se com as questdes sociais, na urgéncia de solucéo para

0s problemas mais imediatos de caréncia de agua, saneamento e habitag&o.

Como ja indicado, a par desses dilemas populacionais, sociais e ambientais, as
cidades sdo o espaco por exceléncia de desenvolvimento das possibilidades
produtivas e criativas da humanidade. Se a concentracdo populacional e produtiva

nos estreitos limites das cidades é responsavel, tal como ela se verifica hoje, nos

% Aumento da temperatura em areas urbanas devido a modificacdo climatica causada pela
urbanizacdo — elevada densidade do ambiente construido e, conseqiientemente, geracao de calor
pelo trafego de veiculos e indUstrias; reducéo da circulacdo de ar; etc. Este problema é maior em
cidades de clima quente e umido.
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padrbes que se verificam hoje, pela maior parte dos desequilibrios ambientais

atualmente existentes, é essa concentracdo, a proximidade das pessoas que ela
acarreta, que vem servindo de suporte para a fantastica ampliacdo dos horizontes
da produtividade humana, ndo apenas em termos materiais, mas também no que

diz respeito a producéo cientifica e cultural.

Nesse sentido, as préoximas secOes tratardo de explorar algumas relagbes do
fenbmeno urbano com o desenvolvimento econémico. Contudo, para a melhor
compreensdo do significado das cidades, antes de se chegar aos fatores de
ordem estritamente urbana, € conveniente acompanhar, ainda que brevemente, a
evolugdo dos conceitos relativos ao desenvolvimento regional, pois foi essa

evolugcdo que contribuiu para se chegar a compreensao atual do papel das

cidades no desenvolvimento econémico.

2.2. Evolucgéao das teorias de desenvolvimento regional.

Alguns autores®! consideram a existéncia de trés geracdes de teorias e politicas

de desenvolvimento regional:

i) a primeira, que engloba as teorias keynesianas e neoclassicas de

crescimento econdémico (crescimento exogeno);

i) a segunda, que trata do crescimento e do desenvolvimento enddgeno,

e

iii) a chamada terceira geracdo de politicas de desenvolvimento

regional, que apresenta a teoria do crescimento exdgeno-endogeno.

A primeira geracdo de teorias e politicas de desenvolvimento regional, nos anos
1950 e 1960, valorizou a importancia dos fatores de crescimento exdgenos.
Dentre os conceitos®? que embasaram essa geracdo pode-se encontrar o de “p6lo
de crescimento” (Perroux), o da deterioracdo dos termos de intercambio e da

industrializacdo como fator estratégico para ruptura do subdesenvolvimento

2L Cf. MAILLAT (2002), HELMSING (1999).
22 No Brasil, esses conceitos foram incorporados por Celso Furtado, em 1959, no documento “Uma

politica de desenvolvimento econdmico para o Nordeste”, base teérico-programatica da criacdo da
SUDENE.

23



(Prebisch), o da "“base de exportagcdo” (North), e o da *“causacdo circular

acumulativa” (Myrdal) %,

De uma maneira geral, essa primeira geracao considerava que o desenvolvimento
viria pela injecdo de recursos externos ao territério, com a atragdo de grandes
indUstrias e empresas multinacionais, e pela forte intervencdo do Estado na
economia — justificada, também, pela necessidade de implantar infra-estrutura,
facilitadora da atracdo dos novos empreendimentos. Assim, naqueles anos o
capital fisico e a infra-estrutura eram considerados a principal via para o

desenvolvimento.

Nesse contexto, o governo nacional agia como ator central, por meio de politicas
de regulagdo econdmica e incentivos financeiros que interferiam na localizac&o
das empresas. Durante esse periodo, 0s governos subnacionais pouco se
preocuparam com a promocdo do desenvolvimento econdmico local e se
concentraram na prestacdo de alguns servigos béasicos e na gestdo da infra-
estrutura fisica. Essa fase, conhecida também como ‘desenvolvimentista’,
presente a partir de meados do século XX em diversos paises do mundo e mais
intensamente na Ameérica Latina, caracterizou-se pela formulagcdo e

implementacao de politicas de carater nacional pelos governos centrais.

Em escala mundial, a partir do final dos anos 70 e durante os anos 80, 0 modelo
desenvolvimentista entra em crise e os Estados perdem a capacidade de investir
nas areas produtivas e sociais?*. Inicia-se um periodo de reforma dos Estados
nacionais, baseado na tendéncia comum de reducdo da atuacdo dos governos

centrais como grandes financiadores de politicas de equipamento dos territorios.

De acordo com Rocha (2008), a descentralizacdo do poder publico, com a
transferéncia de algumas responsabilidades aos governos locais e, a crise
econbmica do final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, com desemprego

massivo nas regides mais industrializadas, obrigaram 0s governos locais a

2% Cf. BARROS; SILVA; SPINOLA, 2006.

24 A crise do Estado no Brasil, de acordo com Bresser Pereira (1997), deu-se entre os anos 1979 e
1994, periodo de estagnacgédo da renda per capita e de alta inflagdo. Somente a partir de 1994, com
o Plano Real, comecam a ser criadas as condigdes de retomada do crescimento.
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assumir um papel mais atuante na promoc¢do do desenvolvimento. Em alguns
casos, como na Unido Européia, 0os governos centrais induziram 0S governos
locais na promocao do desenvolvimento dos seus territorios por meio da criacao

de fundos e implementacao de estratégias regionais de inovacao.

Nessa época, surgiram varias contestacdes quanto a efetividade dos instrumentos
convencionais de politica de desenvolvimento regional. Vérios estudiosos
buscavam modelos alternativos ao dominante®, ocorrendo algumas mudancas
importantes na busca de alternativas de desenvolvimento regional, com a
conscientizacdo de que apenas o capital fisico ndo seria suficiente na promocao
do crescimento.

Ganham destaque as idéias de economistas conhecidos como evolucionistas e
institucionalistas, que por meio do conceito de externalidades dinamicas
redescobrem a teoria dos distritos industriais, originalmente elaborada por
Marshall (KRUGMAN, 1991). Esses teoricos ressaltam a importancia dos atores

locais como protagonistas nos processos de desenvolvimento, diferentemente das
teorias e dos estudiosos da primeira geracdo, sendo enfatizada a importancia da

articulacdo horizontal entre os atores atuantes no territorio.

Walter Stohr e John Friedmann se destacaram por apresentar propostas baseadas
em atores, recursos e capacidades locais, que posteriormente ficaram conhecidas
como modelos de desenvolvimento endodgeno. Defendiam possibilidades

alternativas de desenvolvimento por meio de peqguenas empresas, concentradas

em um mesmo ambiente e com forte divisdo de trabalho, a chamada

especializacdo flexivel (HELMSING, 1999). Para eles, esse tipo de arranjo

tenderia a tornar-se o padrdo dominante de desenvolvimento industrial

Paralelamente, novas regides de crescimento surgiam fora dos padrdes de
competicdo entdo vigentes. Os distritos industriais da Terceira Italia (no centro-

norte italiano); o estado de Baden-Wirttemberg, na Alemanha; Jutland, na

% Neste periodo, o modelo de producdo fordista (grandes empresas verticalmente integradas,
producao de bens padronizados e mercados baseados em competicdo via pre¢os) encontrava-se
em crise. A saturacdo dos mercados de massa e a pouca agilidade e flexibilidade desse sistema
de producao, dificultando o atendimento & demanda por produtos especializados e diferenciados,
eram as causas mais determinantes (ROCHA, 2008).
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Dinamarca; a regido ocidental de Flandres, na Bélgica; e algumas experiéncias em
setores de alta tecnologia nos EUA, como as do Vale do Silicio e da Route 128,

sao alguns exemplos.

Esses casos, que demonstravam a potencialidade do desenvolvimento industrial
regional endégeno, desencadearam diversos estudos que destacam a importancia

da proximidade territorial na dinAmica inovativa de sistemas produtivos?®.

Ao tempo em que grandes empresas atravessavam dificuldades, os arranjos
locais de pequenas e médias empresas apresentavam maior flexibilidade e
dinamismo, por apresentarem caracteristicas fundamentais para o atendimento
das novas exigéncias do mercado mundial, como especializacdo, flexibilidade,

estruturas ndo hierarquicas e cooperacao entre firmas.

O foco central, na segunda geracdo, € a compreensdo da importancia da

competitividade como resultado dos recursos do meio onde as empresas operam,

e nao apenas das capacidades da empresa individual ou da soma da

competitividade das empresas. Trata-se da chamada ‘competitividade territorial’,

gue incorpora a dimensao das interacdes que se dao no territério, além dos
elementos internos as empresas. Além disso, em oposi¢cao a primeira geracao, o

governo nao deveria mais atuar como ator central nas politicas publicas.

Percebe-se, assim, em diversos paises, uma mudanca nas estratégias das
politicas nacionais de desenvolvimento regional, que nado lidam mais apenas e
exclusivamente com a atracdo de empresas de grande porte, consideradas
anteriormente como ‘empreendimentos motores do crescimento’. A atencdo se
volta para forcas enddgenas ao sistema regional e ao seu tecido sociocultural,
bem como aos processos de desenvolvimento de ‘baixo para cima’. Assim, “as
politicas de desenvolvimento no cenario da globalizagdo passaram a assumir uma
expressdo regional explicita, atestando a importancia das forgcas sociais em
interacdo nas regides como elemento-chave das estratégias preconizadas” (M,
2003, p. 9).

% Cf. Cassiolato, 1988.
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A partir dos meados dos anos 1980, novos estudos sobre especializacao flexivel e
distritos industriais resultam em diferentes visdes e dao novas contribuicbes a
teoria do desenvolvimento endégeno. Como consequiéncia, no fim dos anos 1990
comeca a surgir a terceira geracdo de politicas de desenvolvimento regional.
Essas politicas surgem, a partir do reconhecimento de que a globalizagéo leva a
competicdo entre os sistemas de producdo regionais e ndo apenas entre as

empresas isoladamente (Helmsing, 1999).

Desse modo, as novas politicas ndo poderiam mais ser exclusivamente locais ou
regionais. Seria necessario considerar o posicionamento econdémico dos sistemas
regionais de producdo dentro do contexto global. As novas politicas de
desenvolvimento regional, assim, devem ir além do crescimento enddgeno
(ROCHA, 2008).

Dentro dessa nova concepc¢do, as teorias do crescimento exdgeno-enddgeno
consideram que a coordenacao horizontal entre os atores (enfatizada nas politicas
de segunda geracédo) deve ser complementada pela coordenacao vertical entre os

niveis. Essa € uma das principais diferencas entre as politicas de terceira e

segunda geracdo. A incorporacdo da necessidade de cooperacdo também entre

as instituicdes regulatorias e as de apoio é outra evolugéo a ser destacada.

Baseada no reconhecimento de que a nova orientacdo ndo necessariamente
requer mais recursos, mas visa aumentar a ‘racionalidade sistémica’ no uso dos
recursos e programas existentes, a terceira geracdo, em sintese, supera a
oposicdo entre as politicas de desenvolvimento exégeno e enddgeno (Helmsing,
1999).

Meyer-Stamer (1997), quando aborda o tema ‘competitividade sistémica’, resume

BN

os fatores essenciais a competitividade industrial sustentavel. Para o referido
autor, a mesma ndo depende apenas das capacidades individuais das empresas e

de um marco macroecondmico estavel, mas, sobretudo, de trés aspectos:
i) um tecido institucional de apoio a setores especificos;

i) politicas focalizadas;
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iii) estruturas de governabilidade que facilitem a resolucdo de problemas

entre Estado e atores da sociedade.

Em sintese, ndo basta a cooperacdo horizontal (entre empresas), mas a
coordenagdo entre os niveis institucionais. A formacdo de redes institucionais
daria mais racionalidade sistémica ao esfor¢o, o que enfatiza a influéncia do meio
institucional (interno e externo) na capacidade competitiva dos sistemas territoriais

de producdo. Em suma, enfatizam o papel do ambiente institucional no processo

de desenvolvimento local, a necessidade de conexdo com o meio externo
(nacional e internacional) e de ampliacdo das formas de cooperacéo, ressaltando

a importancia dos nexos verticais, além dos horizontais.

2.3. Cidades e desenvolvimento econdmico.

Com a evolucédo dos sistemas territoriais, o antigo padrao dominante de producdo
mundial em massa (o sistema fordista e a l6gica da acumulacéo intensiva e da
verticalizacdo) perdeu sua hegemonia, abrindo espaco para a producéao flexivel, o

sistema de especializacéo produtiva e o regime de acumulacéo flexivel.

O sistema de especializa¢do produtiva estd baseado em algumas premissas, entre
elas:

i) a especializacdo induz a eficiéncia, tanto no empreendimento individual quanto

no distrito ou aglomeracéo — a chamada ‘eficiéncia coletiva’;

i) a proximidade entre os empreendimentos possibilita uma maior geragdo de

economias de custos;

iii) a densidade de empreendimentos contribui na difusdo mais répida da

informacé&o e do conhecimento;

iii) a relacdo de confianca entre os empreendimentos de uma aglomeracao leva ao

desenvolvimento de novas praticas negociais, principalmente coletivas;

iv) a capacidade produtiva de um territério € definida ndo s6 pelo capital fisico

(infra-estrutura) e econbmico, mas pelo conjunto de instituicbes e pelo capital
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social presentes na aglomeracdo, ou seja, em grande medida, pelos aspectos

sociais e institucionais de fundo.

Essa atmosfera empreendedora , também conhecida como entorno empresarial,
meio inovador ou ambiente favoravel ao empreendedorismo, € vista como alicerce
de novas formas de cooperacdo entre os empreendimentos, inclusive para a

constituicdo do ambiente institucional de base (ROCHA, 2008).

Nessa visao, a forca de um sistema territorial de producao flexivel ndo depende
apenas de seus empreendimentos, mas da presenca de instituicbes (de
regulacdo, concertagcdo e apoio) ndo exclusivamente na escala nacional, devido

ao carater locacional especifico da producéo.

Evidencia-se, assim, além da dimensao territorial, a dimenséo institucional
realcada como a base das préaticas negociais de cooperacdo e acado coletiva, que
deve ser observada desde o processo histérico de formacdo de interacao entre

empreendedores, suas formas de organizacao e as instituicdes reguladoras.

A constituicdo e/ou o fortalecimento de instituicdes, em escala local / territorial /
regional, com funcbes de regulacdo, concertacdo e apoio, € um elemento
essencial na sustentabilidade das aglomeragbes produtivas — a ser incorporado

nas politicas publicas voltadas ao desenvolvimento regional e urbano.

De uma maneira geral, a configuracéo do espaco urbano recebe impacto de duas
forcas opostas: (a) forcas de aglomeracédo (ou economias de aglomeracédo), que
mostram o0s beneficios da proximidade de pessoas e firmas, a fim de serem
aproveitadas as vantagens de suas semelhancas e diferencas; (b) forcas de
desaglomeracédo (ou deseconomias de aglomeracédo), que dificultam e restringem
a unidao espacial de empresas e pessoas. Desta forma, as cidades sao
influenciadas por duas forgcas opostas: as economias de aglomeragcdo e as
deseconomias de aglomeracéo. A interacao dessas forcas condiciona o ambiente
urbano e exibe a influéncia da localidade sobre o desenvolvimento das atividades

produtivas.

As economias de aglomeracdo podem surgir por diversos fatores: concentracao

de atividades produtivas, educacdo, inovacdo, entre outros. Por sua vez, as
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deseconomias surgem pela poluicdo, trafego, baixa qualidade do meio-ambiente,

custos elevados de residéncias e instalacdes, etc.

Neste sentido, a promocao de atividades que combatam as chamadas
deseconomias de aglomeracao € importante para o desenvolvimento das cidades.
A substituicAo de combustiveis fosseis por energias mais limpas, que reduzem a
poluicdo atmosférica, € um exemplo. De maneira similar, € importante o estimulo a

constituicdo e a manutencao de areas verdes no ambiente urbano.

Para entender as aglomeracgfes das atividades produtivas, os chamados “retornos
crescentes de escala” possuem uma grande importancia. Existem dois tipos de
retornos crescentes: os internos a firma e os externos a firma. Quando a empresa
aumenta a sua producdo e isto causa reducao nos seus custos de producéo, tem-
se retornos crescentes internos a firma. Os retornos crescentes internos estédo
relacionados a ganhos de produtividade e ocorrem uma vez que as firmas
conseguem gerar uma maior otimizagdo do processo produtivo com um maior

volume de producgéo.

As economias externas de escala (retornos crescentes externos) ocorrem ao nivel
da economia como um todo, e ndo somente ao nivel da empresa. Um exemplo € a
criacdo de um sistema de transportes mais eficiente que acarrete uma reducédo
dos custos para todas as empresas de uma localidade. Com as economias
externas de escala, todas as empresas sao beneficiadas. Sdo fatores externos as
firmas, fora do seu controle imediato, mas que reduzem os custos e aumentam a

produtividade.

Uma cidade que oferecer maiores incentivos as forcas de aglomeracdo fornece
um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento econémico. Conforme frisado, as
forcas de aglomeragéo séo os fatores e caracteristicas existentes nas cidades que
contribuem positivamente para aumentar a produtividades de suas empresas e a
gualidade de vida de seus cidaddos. As economias de aglomeragcdo estdo
intrinsecamente relacionadas com as economias externas de escala. Tais

economias sao cruciais para a formacao de aglomerag6es produtivas.
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As formas mais usuais de economias de aglomeragdo sdo as relacionadas a
inovacdo e a disponibilidade de fatores de producdo (mé&o-de-obra -
especialmente a qualificada — capital, terra, entre outros). Pode-se, desta forma,
inferir que investimentos em capital humano e incentivos a inovacdo acarretam
efeitos positivo para a cidade. Nesse sentido, o estimulo as atividades que
estejam relacionadas as forcas de aglomeracdo, como a educacdo, deve ser

incluido em uma estratégia de desenvolvimento local e regional.

Pode-se enumerar varios fatores relacionados a fatores de aglomeracdo e
desaglomeracdo que impactam o ambiente urbano: infra-estrutura, capital
humano, governanca, instituicbes de apoio, estrutura econdémica da localidade,
amenidades, padrdo de crescimento econdmico, potencial de mercado, politicas

nacionais, inovacgao, crédito, entre outros.

Um dos pilares para o desenvolvimento de um ambiente urbano é a provisdo de
infra-estrutura adequada. Existe uma vasta literatura tedrica e empirica indicando
a importancia dos investimentos em infra-estrutura sobre os indicadores
econdmicos das cidades (Da MATA et al, 2007), existindo varios tipos de infra-
estrutura: logistica, de comunicagdo, de energia, de servicos urbanos, entre

outras.

A infra-estrutura logistica esta relacionada a ‘conectividade’ intra e inter municipal,
gue propicia a integracdo econdmica e regional. Uma infra-estrutura logistica
eficiente e ampla facilita a relacdo com os fornecedores e potencializa as
oportunidades de vendas das empresas, tanto para o mercado consumidor do
préprio municipio, quanto para o mercado consumidor de municipios vizinhos (e

até para o exterior).

De uma maneira mais ampla, a infra-estrutura logistica produz proximidade, ou
seja, as rodovias, ferrovias, aeroportos, portos e sistemas de comunicacéo,
facilitam o movimento de mercadorias, servicos, pessoas e conhecimento nos

ambitos local, nacional e internacional e levam a maior coordenacado dos atores e

a uma integragdo econdémica mais ampla, o que contribui também para a maior

integracéo social.
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Na escala municipal, a infra-estrutura logistica esta relacionada tanto a conexao
interna e quanto a externa ao municipio. A infra-estrutura logistica interna engloba
as conexdes necessarias aos diversos modos de transportes, incluindo tanto as
ruas, avenidas, quanto estacfes de articulagio modal, metrd, etc.. A infra-
estrutura logistica externa inclui, por exemplo, a estrada que conecta dois
municipios. Essas duas formas de infra-estrutura logistica, a interna e a externa,
sao importantes uma vez que potencializam o mercado consumidor dentro e fora

dos limites do municipio.

O outro tipo de infra-estrutura fundamental € a de comunicacdo. Uma infra-
estrutura de comunicacdo apropriada também gera economias de aglomeracéo.
Um conceito importante relacionado a tal forma de infra-estrutura é o de
“externalidade de rede”, que representa o efeito positivo de um sistema de
telecomunicacfes, pois quanto maior o niumero de pessoas que possuem, por
exemplo, um telefone, mais util o usuario marginal se torna para o conjunto, e

mais util o sistema se torna para este usuario marginal.

Além da infra-estrutura de transporte e comunicacoes, a de energia também deve
ser observada para a sustentacdo dos processos de desenvolvimento urbanos e
regionais. Ao se falar em sustentacdo, cabe aqui enfatizar a necessidade de

geracao de energias a partir de fontes renovaveis.

Por sua vez, a infra-estrutura de servicos urbanos envolve varios aspectos, desde
0 esgotamento sanitario, a iluminacao elétrica, até a coleta de lixo. E evidente que
também h& economias externas na execucdo de investimentos em saneamento.
Estudos apontam uma relacdo direta entre uma maior provisdo de esgotamento
sanitario e menores taxas de mortalidade infantil’’ e outras doencas. Menores
taxas de doencas aumentam a produtividade do trabalho, e, como resultado, a
produtividade das empresas. Raciocinio similar € aplicado para as outras formas

de infra-estrutura domiciliar. Portanto, uma cidade com maior disponibilidade de

*" Simdes e Leite (1994) concluem que a auséncia de saneamento adequado e a qualidade do
material utilizado na habita¢do continuam sendo fatores importantes relacionados a sobrevivéncia
das criangas no Pais, particularmente no Nordeste — regido que ainda continua apresentando
proporcao elevada na incidéncia de 6bitos devido a doencas infecciosas e parasitéarias.
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infra-estrutura de servicos urbanos acarreta direta e indiretamente um melhor

ambiente de negdcios para as atividades produtivas.

O nivel de provisado de infra-estrutura, de seguranca, a rede de servigcos de saude
e os gastos do governo local com bens publicos influenciam no bem-estar dos
residentes das cidades, que, por sua vez, contribuem para o crescimento da
regido.

A provisao de servigcos sociais, de forma neutra no espaco (ou seja, sem privilegiar
grupos especificos, em detrimento de outros), deve ser pensada tanto nas areas
rurais como nas urbanas. As pessoas devem ser atraidas para as cidades pelas
economias de aglomeracao e nao forcadas a sair pela falta de escolas, servigos

de saude e seguranca publica nas areas rurais (Banco Mundial, 2008).

7

Outro fator de producdo importante é a disponibilidade e o acesso a terra. O
ambiente fisico pode ser determinante para o sucesso econémico e social da
localidade — edificacdes para producao e armazenamento de produtos, e espagos

para comercializacao, por exemplo.

Essas infra-estruturas (de transporte, de comunicacdes, de energia e de servigos
urbanos, terrenos e instalactes) exercem um papel fundamental nas condicdes de
articulacdo internas e externas aos municipios. A disponibilizacdo e/ou o
incremento das mesmas devem ser planejados visando a ampliacdo da

acessibilidade e a integracdo espacial e produtiva.

De uma natureza distinta das infra-estruturas ja vistas a governanca e as
instituicbes sdo, como frisado, outro fator importante para a promog¢do de um
ambiente estimulante ao desenvolvimento de atividades produtivas. A estrutura de
governanca influencia positivamente o desempenho econémico em nivel local com
regras claras, instituicdes fortes, entre outras caracteristicas que estdo no centro
da explicacdo do fato de algumas localidades serem mais présperas do que
outras. Existem varias dimensdes da governanca: instituices, facilidade de fazer
negaocios, finangcas publicas, estrutura tributéria, regulacdo de protecdo ao meio
ambiente, etc., e cada uma delas contribui de maneira distinta, mas conjunta, para

o0 desenvolvimento da cidade.
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Nesse ponto volta a se colocar a questdo dos conflitos entre as dimensfes do
desenvolvimento sustentavel. O grau das exigéncias legais, fiscais, trabalhistas,
ambientais, sanitarias e prediais é visto muitas vezes como prejudicial ao
desenvolvimento das atividades produtivas de uma regido. Isso porque o conjunto
de normas e de estruturas de um determinado local, pode, dependendo da sua
forma de funcionamento, elevar os custos de transacdo a um ponto que dificulta o
processo de crescimento e de desenvolvimento dos negdécios. Porém, o
liberalismo no cumprimento das normas tende a ter efeitos deletérios a médio e

longo prazo, um ponto que sera melhor tratado na Terceira Parte.

Em processos de desenvolvimento local e territorial, assim como em
aglomeragbes produtivas, a governanca®® também é considerada como a
existéncia de canais (pessoas fisicas ou organizacdes) capazes de liderar e
organizar atores, ou coordenar as acdes em prol de objetivos comuns; ou
promover processos de geragdo, disseminacao e uso de conhecimentos (ROCHA,

2008).

A abordagem territorial do desenvolvimento®, que inclui o desenvolvimento
urbano, considera que a eficiéncia das atividades econdmicas é condicionada
pelos lacos de proximidade e pelo fato de se pertencer a um espaco. Enfatiza,
também, que os mercados sdo o resultado de formas especificas de interacdo
social, resultantes da capacidade dos individuos, das empresas e das
organizacdes locais construirem, historicamente, ligacbes dindmicas. Assim, o
desenvolvimento produtivo ndo depende apenas das empresas ou de produtores

de um territério, mas da presenca de instituicdbes de regulacdo, concertacdo e

B Em arranjos produtivos locais, Lastres e Cassiolato (2005, p. 13) consideram a existéncia de
duas formas principais de governanga: as hierarquicas e as ndo hierarquicas. As hierarquicas se
referem a governanca centralizada, na qual a autoridade é claramente internalizada dentro de
grandes empresas, com real ou potencial capacidade de coordenar as rela¢cbes econ6micas e
tecnologicas no ambito local. J& a governanca ndo hierarquica, corresponde a governanca
descentralizada, caracterizada geralmente pela existéncia de sistemas de micro, pequenas e
médias empresas e outros agentes, nos quais nenhum deles é dominante.

* A abordagem do desenvolvimento territorial, baseada na juncdo de elementos das teorias de
desenvolvimento enddgeno-exdégeno, fundamenta-se na utilizagdo sustentavel das potencialidades
locais (recursos enddgenos) junto a atragdo, a negociacdo e a captagdo de recursos exdgenos
como forma de promoc¢ao do desenvolvimento das atividades produtivas.
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apoio no nivel da economia territorial, dado o carater locacional especifico da
producdo. Em suma: a promogéo de atividades produtivas depende da existéncia

de um ‘ambiente favoravel’ a isso (Ibid, 2008).

Nessa Otica, nos casos em que ndo exista um ambiente ou entorno politico-
institucional de fomento as atividades produtivas, € necessario promové-lo. Nos

casos em que ja exista, é preciso fortalecé-lo.

Considera-se como ambiente institucional de apoio ao desenvolvimento de
atividades produtivas os diversos servicos necessarios ao funcionamento do
empreendimento®, incluindo os servicos de assisténcia empresarial nas mais
diferenciadas areas, tais como: acesso a mercados, marketing, design, tecnologia,
inovacao, assisténcia técnica, gestdo empresarial, apoio juridico, financiamento e

crédito.

Nesse sentido, para a real existéncia de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento produtivo, ressalta-se que esta infra-estrutura institucional de
apoio deve também estar / ser acessivel aos empreendedores de pequeno porte,
assim como as acbes e 0s servicos disponibilizados estarem adequados as

necessidades desse tipo de empreendedores e dos sistemas de producéo locais.

Quanto ao crédito, as linhas disponibilizadas precisam estar adequadas as
necessidades especificas (como caréncia, montante disponibilizado,
formas/parcelas de pagamento, desembolso no momento solicitado, juros, entre
outros) dos empreendedores e produtores — que sdo bem diferenciadas, de

acordo com a atividade produtiva.

A importancia da cooperacéo entre as instituicdes regulatérias e de apoio®, além
da cooperacao horizontal (entre empresas ou produtores), e de coordenacao entre
0s niveis institucionais é também enfatizada por Helmsing (1999). Para o referido
autor, a formacdo de redes institucionais da mais racionalidade sistémica ao
esforco, o que confirma a influéncia do meio institucional (interno e externo) na

capacidade competitiva dos sistemas territoriais de producéao.

% Entenda-se, neste documento, empreendimento como unidade produtiva, firma ou empresa.
% ver discussao especifica na Terceira Parte.
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Abramovay (2000) também corrobora o exposto ao afirmar que no atual contexto
de globalizacdo, a capacidade dos empreendimentos atenderem as novas
demandas e conquistarem novos mercados esta vinculada ao apoio institucional
disponibilizado no territdrio e & cooperagdo (interacdo) entre essas instituicoes e

0s atores territoriais.

Pelo exposto, a cooperacao entre as instituicoes e os empreendedores locais é

um elemento-chave na capacidade de desenvolvimento das cidades. Por esse

motivo, faz-se mister a constituicdo e/ou o fortalecimento de instituicbes, em
escala urbana, que exercam as fungbes de regulacdo, concertagcdo e apoio ao
desenvolvimento produtivo.

Dai a importancia do ‘capital institucional™?

(presenca e interacdo das instituicoes
e organizacOes) na sustentabilidade dos processos de desenvolvimento (ROCHA,
2008). Para a referida autora, essa importancia € ainda maior nos territorios de

baixo dinamismo econdmico.

O capital institucional se refere, principalmente, ao tipo de relacdo inter-
organizacional e interinstitucional que prevalece®, e ndo apenas ao nimero e ao
tamanho das instituicdes e das organizacdes ou do volume das regulagbes. Dai se
falar em ‘qualidade’ do tecido institucional e organizacional de um territério
(BOISIER, 1999).

Por outro lado, o ambiente local também é influenciado por fatores externos. Os
movimentos da sociedade contemporanea, marcados por mudancas radicais nos
processos produtivos, pela integracdo de mercados e pela importancia crescente
do conhecimento, das inovagdes tecnoldgicas e da informacéo, espalham-se em

uma malha planetaria e adquirem formas concretas na escala local. A dindmica

% De acordo com Rocha (2008), a nocéo de capital institucional pode ser vista sob a mesma 6tica
da de capital social (PUTNAM, 2000; ABRAMOVAY, 2002), que designa o conjunto de recursos —
confianga, normas e sistemas — capazes de promover a melhor utilizagdo dos ativos econdmicos
pelos atores (nesse contexto, pelas instituicbes e organizacdes territoriais), o que facilita agbes
coordenadas. Refere-se a capacidade dos atores estabelecerem relagbes de confianca, de
cooperarem e de se associarem em torno de interesses comuns.

% 0Ou seja, refere-se a densidade do tecido organizacional e institucional — densidade originada das
relagbes entre organizagdes e instituicdes.
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socioespacial dos lugares se torna, cada vez mais, sujeita a condicionantes
externos (CIDADE, 1999).

Y

No que se refere & educagcdo, como exposto anteriormente, maior nivel
educacional significa maior produtividade do trabalho e maiores forcas de
aglomeracao relacionadas ao capital humano **. Desse modo, uma cidade com
maior estoque de capital humano possui maior capacidade de troca de
informacdes e de geracdo de idéias entre seus cidadaos. A literatura econémica

mostra que o capital humano € um dos principais motores do crescimento e
desenvolvimento em nivel local (CHOMITZ et al 2005; DA MATA et al, 2007).

Cidades produzem diferentes tipos de produtos (assim como realizam e
desenvolvem diferentes tipos de servigos) e esse padrdo de producdo difere ao
longo da hierarquia urbana. Os fatores que guiam tais distincbes sé&o,
essencialmente, fundamentos que afetam os custos de transportes dos diferentes
produtos, suas fontes de demanda e suas tecnologias de produgdo. A
produtividade urbana é, da mesma forma, influenciada pela composicdo da
atividade econdmica (estrutura econdmica da cidade ). Uma concentracdo ou
especializacdo em industrias similares (localization economies) e uma
diversificacdo da atividade econbmica (urbanization economies) tendem a

incrementar a produtividade das areas urbanas.

Para Fujita e Thisse (2002), a riqueza de uma localidade esta relacionada com o
desenvolvimento de clusters® présperos e competitivos de setores especificos de

atividade econdmica, assim como a existéncia de areas urbanas diversificadas.

s

A diversificacdo das atividades econbmicas é importante para evitar impactos

oriundos de choques externos (exemplo: municipio dependente de uma s6 fabrica

¥ 0 capital humano se refere ao estoque de conhecimentos, habilidades e competéncias que
possuem os individuos.

% Clusters industriais podem ser definidos como “uma concentragdo geogréafica e setorial de
empreendimentos, a partir da qual sdo geradas externalidades produtivas e tecnoldgicas. Partindo
da idéia simples de que as atividades empresariais raramente encontram-se isoladas, o conceito
de cluster busca investigar atividades produtivas e inovadoras de forma integrada a questdo do
espaco e das vantagens de proximidade” (CALDAS e MARTINS, 2004, p. 11).
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de automoveis). Sao as chamadas Economias de urbanizacdo , que evidenciam

a importancia da diversificagao.

A especializacdo em setores econdmicos acarreta beneficios tangiveis, tais como
reducéo do custo de transporte, de comunicacdo, proximidade ao mercado de
mao-de-obra etc. Sdo as chamadas Economias de localizagdo , que evidenciam

a importancia da especializacao.

Além disso, tem-se as chamadas Economias de aglomeragdo , ou seja, “as
vantagens oriundas da proximidade geografica dos agentes, incluindo o acesso as
matérias-primas, equipamentos, méao-de-obra e outros” (ALBAGLI e BRITO, 2003,
p.07). Constitui-se em uma relevante fonte geradora de vantagens competitivas,
por ampliar as possibilidades de sobrevivéncia e crescimento das empresas. No
entanto, apenas a aglomeracdo das empresas ndao € condicao suficiente para
reduzir os custos de transacdo. Dai o papel relevante das instituicbes reguladoras,
bem como de praticas sociais, na manutencdo dos custos de transacdo em niveis

baixos.

Isso é o que difere as economias de localizagdo das economias de aglomeracao:
a primeira se refere as vantagens do agrupamento geografico das empresas, que
surgem da divisdo setorial do trabalho; enquanto que as economias de
aglomeracdo sdo as vantagens adicionais provenientes da concentracao
geogréfica, que possibilitam a reducdo dos custos de transacdo — justamente a
rigueza do compartilhamento de informacdes essenciais e as oportunidades de
inovac&o® (HELMSING, 1999).

No campo teorico, diversos estudos sobre os processos de desconcentragdo e
reestruturacdo (urbana e produtiva) buscaram esclarecer os efeitos destas
mudancas. O foco de analise eram as instituicbes locais e regionais, como
agentes da organizacdo da producéo, e a influéncia das inovacdes tecnologicas

na configuracdo dos novos espacgos produtivos. Entre esses tedricos destaca-se

% Inovacao , segundo Lastres e Cassiolato (2005, p. 15), “é o processo pelo qual as organizacdes
incorporam conhecimentos na producdo de bens e servicos que lhe sdo novos,
independentemente de serem novos, ou ndo, para 0S Sseus competidores, domésticos ou
estrangeiros” (grifo nosso).
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Lipietz (1988), que argumenta a necessidade de parceria entre empresas,

sindicatos, universidades e governo local (OLIVEIRA, 2003).

A relacdo de confianca entre as empresas de uma aglomeracdo leva ao
desenvolvimento de novas praticas negociais, principalmente coletivas. Essa
‘atmosfera industrial’ (também conhecida como entorno empresarial, meio
inovador ou ambiente favoravel ao empreendedorismo) é vista como a base de
novas formas de cooperacdo entre as empresas, inclusive da constituicdo do

ambiente institucional de fundo (ROCHA, 1998) — como abordado anteriormente.

Desse modo, 0s municipios precisam promover politicas publicas voltadas para
diversificar e especializar atividades produtivas. Nos casos em que as atividades
produtivas estiverem pouco estruturadas, as acdes de desenvolvimento produtivo
devem se concentrar na promogdo do empreendedorismo e na dinamizacio
socioecondmica, incluindo a diversificacdo produtiva. Quando as atividades
produtivas ja estiverem relativamente estruturadas, as acdes de promocao devem

estar voltadas a elevacdo dos niveis de especializacdo produtiva e de

competitividade®’.

Ressalta-se também a importancia do estimulo a atividades relacionadas as
principais cadeias produtivas das cidades. A agregacdo de valor em atividades
produtivas ja existentes, como 0 beneficiamento de matérias-primas e a
elaboracdo de novos subprodutos em uma mesma atividade / setor produtivo,
permite a ampliacdo dos ganhos e uma maior geracdo de renda nos locais onde
0s mesmos sdo produzidos, reduzindo a transferéncia de ganhos para outras

localidades que apenas beneficiariam ou agregariam valor nesses produtos.

Em relacdo as amenidades (condicbes de seguranca, fatores climaticos e

geogréficos, coesao social e transito), assim como as externalidades, séo fatores

%" Na abordagem dos Arranjos e Sistemas Produtivos Locais, a competitividade da empresa “néo
depende apenas de sua conduta individual, mas também de variaveis macroecondémicas, politico-
institucionais, reguladoras, sociais e de infra-estrutura, em niveis local, nacional e internacional.
Supde que o aproveitamento das sinergias coletivas geradas pelas interagbes entre empresas e
destas com os demais atores do ambiente onde se localizam - envolvendo cooperagédo e
processos de aprendizado e inovagao interativos — sdo determinantes da competitividade desses
aglomerados produtivos” (LASTRES e CASSIOLATO, 2005, p. 8).
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gue contribuem para a migracdo e mobilidade de pessoas e firmas. S&o os

principais determinantes da qualidade de vida da localidade.

O padrédo de crescimento das cidades também é uma varidvel importante. No
caso brasileiro, as cidades médias (com populacdo entre 100 mil e 500 mil
habitantes) apresentaram um elevado crescimento econdémico (em termos reais)
no periodo de 2002 a 2005, no PIB e no PIB per capita. Observa-se que o

crescimento populacional também foi mais elevado nessa categoria de cidades.

O perfil do crescimento econdmico das cidades pode favorecer a distribuicdo de
renda da localidade, trazendo beneficios gerais para a populacdo e para as
empresas. Por perfil de crescimento, entende-se 0 quanto 0 crescimento
econdmico favoreceu o crescimento de renda da parcela menos abastada da
populacdo. O crescimento econdmico € tido como “pré-pobre” se houve um
aumento da renda dos mais pobres acima da elevacdo da renda média. Um
crescimento econdmico do tipo pré-pobre pode ser visto como um instrumento

efetivo de distribuicdo de renda e de reducéo da pobreza.

A Tabela Il evidencia os tipos de crescimento pré-pobre, ndo pré-pobre e
empobrecedor, nas capitais brasileiras, na década de 1990, evidenciando a
ocorréncia dessas categorias nas capitais (em porcentagem) e a proporcao de

pobres em relacéo a populacéo total.

Tabela Ill — Brasil — Crescimento nas capitais (1991-2000)

“Qualidade” de Ndmero de Propor¢do de  Proporgéo de Proporcéo da
crescimento capitais capitais Pobres Populacéo
Pré-pobre 0 - - -
N&o pré-pobre 14 51,85% 45,76% 45,08%
Empobrecedor 5 7,41% 26,87% 32,45%
Inconclusivt 8 29,63% 27,37% 22,47%
Total 27 100% 100% 100%

Fonte: Rezende et al, 2008.

E vélido ressaltar a importancia de politicas nacionais para o ambiente municipal
empresarial e produtivo. Um aumento na taxa de juros pelo Banco Central ira

encarecer o crédito e afetar as atividades produtivas que dependem mais dos
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gastos dos consumidores. Uma valorizacdo na taxa de cambio afeta as empresas

exportadoras, etc.

O potencial de mercado ¢é mais um fator importante para a competitividade das
cidades, em termos de ambiente de incentivos aos negocios. Precisamente, o
potencial de mercado para uma empresa nao se restringe somente aos residentes
no municipio. Ha oportunidades para comercializacdo com municipios vizinhos e
até com outros paises. O potencial de mercado “amplo” que as cidades oferecem

a suas empresas € um fator importante para o sucesso das ultimas.

Quanto ainovagdo e a sua relevancia para o desenvolvimento produtivo, ressalta-
se a existéncia de diversos estudos, a partir dos anos 1980 que discutem o carater
localizado e especifico dos processos de aprendizado e de inovacéo
(CASSIOLATO, 1998). Como ciéncia, destaca-se a economia da inovacao, que
privilegia o papel do ambiente e da interacdo entre diferentes agentes, como

elemento de promocgéao da inovacao.

Dentre esses teoricos, sobressaem-se os da escola neo-schumpeteriana que
consideram que a inovacéo (aplicacao e difusdo de técnicas especificas na esfera
produtiva) esta fortemente determinada pelas condi¢cdes sociais (VIOTTI et al,
1997, p.38). Nessa concepcdo, o conhecimento técito®® adquire significativa
importancia, bem como as instituicdes e organizagcdes, suas politicas e todo o

ambiente sociocultural onde se inserem 0s agentes econémicos.

Inovacgéo nao significa apenas a criacdo ou producéo de algo absolutamente novo.
Inovacdo é também o processo pelo qual os empreendimentos implantam o
desenvolvimento e a producdo de bens e servicos que sejam novos para eles,

mesmo que ndo seja algo novo para seus concorrentes.

Nesse contexto, Albagli e Brito (2003) evidenciam a existéncia de quatro tipos

basicos de inovacdo, sendo dois relativos ao escopo e dois relativos ao objeto: os

3 Albagli e Brito (2003) conceituam conhecimento tacito como o conhecimento que reside em
crengas, valores, saberes e habilidades do individuo ou organizacéo. E originado da histéria e
cultura do territério, dos valores comuns e dos cédigos de comportamento social. O aprendizado
interativo é a principal forma de transmisséo desse conhecimento.
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dois tipos relativos ao escopo séo o radical e o incremental; quanto ao objeto, tem-

se as inovacgdes de produto e/ou processo e organizacional.

A inovacéo radical € aquela relacionada ao desenvolvimento de um novo produto,
processo ou forma de organizacdo da producao inteiramente nova. A inovacgao
incremental refere-se a introducédo de qualquer tipo de melhoria em um produto,
processo ou organizagdo da producédo, sem que haja uma alteracdo substancial
na estrutura industrial. Esse tipo de inovacao pode gerar maior eficiéncia, aumento
da produtividade e da qualidade, reducédo de custos e ampliacdo das aplicacdes

de um produto ou processo.

J& a inovacao de produto e/ou processo traduz-se na utilizacdo do conhecimento
sobre novas formas de produzir e comercializar bens e servigos. Por fim, a
inovagcdo organizacional é aquela decorrente da introdugdo de novos meios de

organizar a producéo, distribuicdo e comercializacdo de bens e servicos.

No entanto, ressalta-se que a busca pela qualidade da producdo e pela
adequacdo as demandas dos mercados exige um processo de inovacao
continuado. Por isso afirma-se que a sustentabilidade dos empreendimentos
urbanos esta diretamente vinculada a capacidade inovativa dos mesmos, ou seja,
a capacidade que as empresas e as instituicoes locais, individual e coletivamente,

possuem de inovar.

Para Lastres (2004), o aprendizado, que se baseia na acumulacdo das
competéncias das empresas, € um dos principais instrumentos para a promogao
do desenvolvimento produtivo. Dai a importdncia dos estimulos aos diferentes
processos de aprendizado e de difusédo do conhecimento. A formacéo de redes

de diferentes agentes, que visam intensificar o processo de aprendizado interativo
na pesquisa, desenvolvimento, producédo e comercializacdo de bens e servicos, é

uma estratégia que pode ser adotada nas diversas atividades produtivas urbanas.

Outro elemento a ser destacado numa estratégia de desenvolvimento é o incentivo
a cultura, como forma de incrementar o capital social das cidades. As préticas e os
atributos culturais compdem e enriquecem o tecido social urbano, e por isso

precisam ser reconhecidos e valorizados. O primeiro passo esta na valorizacdo da
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identidade cultural, ou seja, no reconhecimento das capacidades individuais e
coletivas que se manifestam nas praticas e tradi¢cdes culturais locais — também

chamados de ativos culturais.

Essa valorizagéo, além de promover o fortalecimento social, pode se converter em
beneficios econdmicos, por meio da geragédo de renda por agregacao de valor aos
produtos locais. Junto as préaticas de producdo sustentaveis, constituem-se em

vantagens comparativas significativas.

Para finalizar esta sec¢ao, pode afirmar que a ampliacdo da capacidade produtiva
de uma cidade esta vinculada a esse entorno favoravel, caracterizado pelo
provimento dos recursos necessarios a producdo. Para isso, torna-se fundamental
a instalagcédo, a ampliacdo ou o incremento da infra-estrutura institucional de apoio
ao desenvolvimento das atividades produtivas, ou seja, 0s diversos servigos
necessarios ao funcionamento do empreendimento, quais sejam: capacitacao,
orientagcdo empresarial, acesso a mercados, marketing, design, inovacdo e
adequacdo tecnoldgica, assisténcia técnica, gestdo empresarial, apoio juridico,
financiamento e crédito.

7

A referida infra-estrutura institucional de apoio é base para a ampliacdo da
densidade dos empreendimentos urbanos (micro e peguenas empresas ou
produtores de pequeno porte), no sentido de os mesmos se beneficiarem das
vantagens de uma aglomeracdo produtiva, como maior produtividade e difusédo

mais rapida da informacé&o e do conhecimento.

No que se refere a estrutura fisica e a logistica de base, torna-se fundamental a

ampliacdo e o incremento da infra-estrutura necessaria a producgédo, individual

(interna ao empreendimento) e coletiva (externa ao empreendimento).

Destaque especial € dado a importancia da viabilizacdo do acesso ao crédito, que
atenda as necessidades especificas dos empreendedores e produtores, e que

esteja disponivel no momento adequado a eles.

Por outro lado, tem-se a necessidade de ampliacdo da capacidade inovativa das
cidades, mediante a disponibilizacdo de alternativas técnicas, financeiras,

organizativas e gerenciais de seus recursos humanos e produtivos para a
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geracao, transferéncia, assimilacdo, adaptacéo e introducdo de novas tecnologias
na prética social. Soma-se a isso 0 estimulo aos diferentes processos de geracao,

difusao e uso de conhecimentos.

Outra estratégia € o apoio a atividades produtivas consideradas ‘vetores de
desenvolvimento’, ou seja, com maior potencial de alavancagem para fins do

desenvolvimento.

Dentre os aspectos relacionados a dimensao cultural, destaca-se a importancia do
apoio aos empreendimentos que valorizem e incorporem praticas e
conhecimentos culturais locais. Ou seja, valorizar as potencialidades endogenas e
as culturas locais, buscando agregar valor aos produtos e servicos de caréater

local, em especial os que valorizem a biodiversidade e a sociodiversidade.

No que diz respeito a sustentabilidade ambiental das atividades produtivas, é
importante que as atividades urbanas introduzam em seus processos produtivos
praticas sustentaveis e técnicas de producdo mais limpa, que racionalizem e
reduzam o consumo de recursos naturais; bem como reduzam e reutilizem os
residuos, efluentes e emissdes produzidas. Soma-se a importancia da destinacao
adequada dos residuos gerados. Além disso, no caso de atividades produtivas
gue degradem o meio ambiente, sdo fundamentais acdes de prevencdo de

impactos e recuperacéo ambiental. %

2.4. Os negocios e o desenvolvimento urbano sustentavel.

Considerando o exposto anteriormente, esta Ultima se¢do da Segunda Parte tem o
sentido de realizar uma breve reflexdo sobre alguns pontos, com o proposito de

preparar a exposicao da Terceira Parte — Negocios Sustentaveis.

O primeiro ponto tem o sentido de registrar ndo apenas o amplo espectro de
interacOes favoraveis que as cidades propiciam aos negocios, mas o fato de esta
percepcdo estar hoje amplamente disseminada entre os estudiosos. A vista de

todas as potencialidades expostas, fica também evidente a responsabilidade dos

%9 Ver discussdo mais detalhada na Terceira Parte.

44



governos (sem ignorar a dos proprios empreendedores/empreséarios), em cada
caso, na transformacdo em realidades concretas daquilo que ainda for apenas

possibilidade.

Ainda em termos da acdo dos governos, sua responsabilidade na promocédo da
sustentabilidade das cidades € ainda maior que aquela relativa a facilitagdo dos
negocios. Nesse sentido, fica também evidente que a contribuicdo dos negocios,
no que se refere estritamente as consequéncias do seu funcionamento, embora
fundamental, € apenas parte da solucdo e, talvez, nem sempre a parte maior.
Outras dimensdes de sua contribuicdo, nos campos politico e da assim chamada

responsabilidade social das empresas, serdo vistas mais adiante.
Os pontos seguintes sdo de natureza distinta, para sublinhar auséncias.

O primeiro diz respeito ao ndo tratamento, neste documento, da tematica das
redes urbanas e da hierarquia urbana brasileira. Embora importante na reflexdo
sobre as atividades produtivas urbanas, a sua assimilagdo na proposta da
pesquisa iria demandar uma quantidade de recursos (incluindo o tempo) que nao
foi possivel mobilizar adequadamente. Nesse sentido, essa reflexdo tera que ser

feita, na medida do possivel, ao longo das préximas etapas do trabalho.

Associado a esse ponto, cabe registrar a caréncia de estudos sobre as estruturas
econdmicas concretas das cidades, sua diferenciacdo segundo porte, posi¢do na
rede urbana do pais, etc. Também nesse ponto, o projeto continuara a buscar
referéncias capazes de dialogar com 0s progressos que serdo feitos, em particular

na fase de interpretacéo dos resultados das pesquisas de campo.

Finalmente, mas muito importante, o registro da escassez de estudos sobre as
atividades urbanas que ndo configuram casos de arranjos produtivos locais, de
clusters, amplamente contemplados na literatura. Essa caréncia € um estimulo ao
trabalho a ser realizado, haja vista que o avanco nessa direcdo podera abrir
perspectivas novas de conhecimento sobre a dindmica econémica dos micro e

pequenos negoécios urbanos, foco desta pesquisa.
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Terceira Parte — Negocios Sustentaveis

A assimilacdo e generalizacdo da nocdo de Desenvolvimento Sustentavel (DS),
com seus trés pilares, econdbmico, social e ambiental, mais a condicionante
cultural, permitiu — com as devidas adaptacfes — a sua extensao logica, saindo do
ambito geral de uma formacgé&o social, para o ambito da acao de atores individuais.
Pode-se mesmo dizer que isso foi uma exigéncia, ja que a insustentabilidade ou a
sustentabilidade do desenvolvimento do mundo, de um pais ou de uma regiao,

ocorre como consequéncia das acdes desse atores.

Nesse sentido, a extensdo conceitual mais notéria, ndo por acaso, € aquela que

se refere a nocdo de Negdcios Sustentaveis, podendo-se notar algumas

mudancas, relativamente aos pilares do DS, tal como definidos anteriormente.

A primeira acontece necessariamente em razao das diferencas dos “sujeitos”
envolvidos em cada caso. No caso do DS, o sujeito é assumido como sendo a
sociedade, isto €, a organizacdo social que abriga os individuos que dela fazem
parte, que sdo os beneficiarios do desenvolvimento. Nesse caso, as proposicoes
tém basicamente o sentido de afirmar os deveres dessa organizagao social, como
sendo a outra face dos direitos das pessoas. E claro que os deveres das pessoas
e das organizacdes existentes na sociedade estdo 14, embora implicitos, mas o
foco esta dirigido em grande medida para o Estado, como responsavel, inclusive,
pela elaboracdo das leis e pelo trabalho de fazer com que as leis sejam

cumpridas.

Dessa forma, na adaptacdo do conceito para um ator individual, neste caso, “0s
negocios”, algumas das proposicdes deixam de fazer sentido, como a
responsabilidade pela garantia de “acesso a justica e seguranca”, enquanto outras

sofrem pequenas adaptacoes.

Esta Terceira Parte do presente documento trata de expor as orientacdes
conceituais da pesquisa relativamente a nocdo de “negocios sustentaveis”,
estabelecendo também algumas das linhas de abordagem do fenémeno dos micro

e pequenos negdbcios, objeto precipuo do presente projeto.
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3.1. Os Pilares da Sustentabilidade

3.1.1. A Dimensdo Econbmica.

Entre as adaptacOes sofridas pelo componente desenvolvimento econémico do
conceito de DS, a mudanca mais relevante € aquela que faz com que o pilar do
“desenvolvimento econdémico” seja substituido pela nocdo de “sustentabilidade
econdmica”’, nocdo esta que pode facilmente ser assumida como idéntica ao
tradicional conceito de “viabilidade econdmica”. A diferenca entre desenvolvimento
econdmico e sustentabilidade econdmica pode ser sutil, 0 mesmo acontecendo
em termos da diferenca entre esta e a nogcdo de viabilidade econémica. Mas
quando a idéia de desenvolvimento € contrastada com a de viabilidade, parecem
surgir diferencas mais nitidas, com a primeira colocando desafios que vao além da

simples viabilidade.

No contexto desta pesquisa serd adotada para a dimensdo econémica do negocio
a nocdo de desenvolvimento, enunciada anteriormente, com as devidas

adaptacoes:

o desenvolvimento econdmico consiste na articulagdo dos movimentos de:

I. aumento da produtividade dos fatores de producéo, decorrente de um
processo que combina investimento, inovacdo tecnoldgica,
capacitacdo produtiva e gerencial, especializacdo, diversificacdo e
ampliacdo da producéo;

ii. difuséo dos ganhos de produtividade para o conjunto da sociedade.

Com essa definicao, fica claro que o sentido dos programas de apoio e fomento é

buscar, na dimensado econdmica, 0s meios de alavancar a produtividade dos micro

e pequenos negécios, tendo como perspectiva a difusdo dos ganhos resultantes

para 0 conjunto da sociedade.

Esse aumento de produtividade, no ambito estritamente econémico, tal como aqui
conceituado, tem como focos privilegiados os seguintes campos, que, embora
indicados de forma individual, estdo estreitamente articulados:
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a) inovacéo tecnolégica®®, de produtos/servicos ou processos
b) capacitacao

c) desenvolvimento da capacidade de gestéo

d) racionalizag&o da utilizagdo dos recursos

e) ampliagdo de mercados

3.1.2. A Dimenséo Social

No segundo pilar do DS, as adaptacdes feitas levam a considerar que para 0s

negocios sustentaveis,

o desenvolvimento social envolve:

[. nivel de remuneracdo dos trabalhadores adequado a sua manutencao
com dignidade (incluindo a familia); condicbes de higiene e seguranca
no trabalho; possibilidades de crescimento profissional; liberdade de
associacao e representacao sindical;

Il. apoio a escolarizacdo e capacitacdo profissional dos trabalhadores e
sua familia; a sua participacdo em programas de saude, esportes,
lazer e cultura; apoio ao desenvolvimento das comunidades da sua
area de influéncia; participagéo social e politica;

[ll. auséncia de discriminacdo de qualquer espécie: género, raca ou etnia,
idade, orientacgdo religiosa ou sexual, deficiéncia fisica ou mental.

IV. cumprimento das normas e responsabilidades junto aos diversos
orgaos de regulagcdo e fiscalizacdo do Estado (trabalhistas,
previdenciarias, urbanisticas, sanitarias, fiscais, etc.)

Dois pontos merecem ser ressaltados: a participagdo politica dos empreséarios em
movimentos, articulacdes, associacdes e 6rgaos de classe, e o cumprimento das
normas e responsabilidades frente aos orgdos de regulacdo e fiscalizacdo do
Estado. A discussao deste segundo ponto sera deixada para a se¢ao seguinte, em
gue a idéia de duas opc¢des de estratégia para 0s micro e pequenos negocios sera

tratada.

“ vale recordar que o conceito de inovacdo nao envolve ineditismo.
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A participacdo politica dos empreendedores na defesa de seus interesses
individuais e de classe, 0 associativismo empresarial, €, por seu turno, uma
guestdo que devera merecer uma atencdo particular da pesquisa, em funcdo da
concepcdo de programa de fomento que se tem em vista. Nessa concepg¢éao, a

unidade de abordagem ndo é o negocio tomado individualmente, mas sim a

atividade produtiva que este negdcio integra.

Nesse sentido, a capacidade dos empreendedores participarem em articulacdes e
movimentos, a capacidade de cooperacdo em torno de objetivos comuns, € um

fator da maior importancia, cuja auséncia tende a inviabilizar toda a proposta.

3.1. 3. A Protecdo Ambiental

No caso desta terceira dimensdo de um negécio sustentavel, nenhuma alteracéo

precisa ser feita no enunciado anterior:

a protecdo ambiental - envolvendo a preservacdo dos recursos vivos, da
diversidade genética e dos processos ecoldgicos - diz respeito ndo apenas

a ndo degradacdo do ambiente existente, mas também a recuperacdo
possivel daquilo que ja foi degradado.

Nesse ponto cabe fazer uma apreciacdo mais longa sobre como a protecéo
ambiental deve se colocar para um negocio e para um programa de fomento, haja
vista a disponibilidade de avancos conceituais e metodoldgicos valiosos a respeito
de como traduzir esse preceito na pratica. Esses avancos encontram-se

englobados na nocéo de Producdo mais Limpa, ou P+L, exposta a seguir.
A — Introducgéo a P+L

A partir da metade do século XX, a preocupacdo da sociedade com os impactos
gerados sobre o meio ambiente pelas empresas, tem crescido e se difundido
continuamente, tendéncia que se reflete no relativo aumento da severidade da

legislacdo ambiental em todo o mundo.

Fazendo um histérico da postura das empresas, observa-se que na década de 50

ela consistia na ignorancia dos problemas relativos ao meio ambiente, uma vez
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gue ndo estava na pauta as discussdes sobre os impactos da poluicdo sobre a
saude e o meio ambiente. J& nos anos 1960 surge a abordagem de diluicdo e
dispersdo da concentracdo dos poluentes, por exemplo, construindo grandes
chaminés para emissédo de poluentes industriais ou emissarios submarinos para

despejar esgotos em alto mar (Dias, C & Pires, S., 2005).

Reconhecida a fragilidade dessa abordagem e a capacidade limitada da natureza
absorver os poluentes da natureza, na década de 70 os esfor¢cos foram no sentido
de estabelecer normas e leis ambientais para regulamentar a emissdo de
substancias toxicas. Para atender a legislacdo, foram sendo introduzidos sistemas
de tratamento dos poluentes. Segundo Dias e Pires (2005) as empresas passaram
a adotar sistemas e tecnologias para o controle e o tratamento dos residuos,
efluentes e emissGes gerados nos processos produtivos. Tais tecnologias sdo
conhecidas como técnicas de fim de tubo (end of pipe), ou seja, lidam com os

residuos no final dos processos produtivos.

Tal estratégia foca nas técnicas de controle dos poluentes e inclui o tratamento
dos residuos gerados, reciclagem, modificacdo dos processos para reduzir o
volume de residuos, etc. O objetivo € de modificar o residuo gerado de modo a
atender a legislacao vigente e transformar certas formas de poluicdo em diferentes

formas que causem menores impactos.

E importante relacionar essa estratégia com a forma como a gestdo ambiental
publica brasileira, tradicionalmente, tem gerido os sistemas produtivos, qual seja,
priorizando a abordagem do comando e controle (C&C). Esta abordagem baseia-
se na criagdo de dispositivos e exigéncias legais (comando) e de mecanismos
para garantir o seu cumprimento (controle). No caso do Brasil, a abordagem de
comando e controle tem se caracterizado por nao integrar os fatores ambientais e
por desenvolver acdes pontuais, lidando com as atividades impactantes de forma
isolada. Dessa forma, a legislagdo ambiental brasileira, ainda hoje, exige o
cumprimento de padrdes de emissdo e de qualidade ambiental por meio de
medidas corretivas de controle de poluicao (fim de tubo), o que nao estimula a

pratica inovativa e o aumento da ecoeficiéncia dos processo produtivos.
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Além disso, o tratamento dos poluentes no final do processo ndo agrega nenhum

valor ao neqgoécio e, portanto, tem sido associado a altos custos para as empresas

e a pouca eficiéncia.

Diante das criticas ao modelo, os anos 90 foram marcados pela tendéncia de
substituicdo das técnicas de fim de tubo pelo conceito de prevencado da poluicdo
por meio da utilizacéo eficiente dos recursos — conceitos como eco-design, eco-
eficiéncia, entre outros, surgiram no ambito do conceito de desenvolvimento

sustentavel como forma de integrar o desempenho econémico e ambiental.

Em 1989, o United Nation Environmental Program (UNEP), conceitualizou o termo
Producédo Mais Limpa (Cleaner Production) e iniciou um trabalho de divulgag&o do
conceito, intercambio de informacgdes, capacitacdo e assisténcia as organizacoes

e difusdo da estratégia da Producéo mais Limpa (P+L).

A P+L esta relacionada com a melhoria do desempenho econdmico das empresas
ao mesmo tempo em que busca reduzir impactos negativos sobre o meio
ambiente. De acordo com a UNEP, a P+L consiste na aplicacdo continua de uma
estratégia de prevencdo ambiental aplicada aos processos, produtos e servigos de
modo a permitir o crescimento econémico sem prejuizo ao meio ambiente.

Essa nova abordagem tem como foco a preservacdo do meio ambiente, do
consumidor e da comunidade e, a0 mesmo tempo, busca o0 crescimento
sustentavel das organizacfes. Para isso a abordagem inclui tanto os aspectos
materiais (matéria-prima, equipamentos) como 0S aspectos tecno-gerenciais
(tecnologia, gerenciamento, desenvolvimento humano), estando presente em toda

a cadeia produtiva e de servigos.

A P+L é uma ferramenta de gestdo que pressupde que cada acdo reduz o
consumo de energia e matéria-prima, previne ou reduz a gerac¢ao de residuos,
resultando em aumento da produtividade e beneficios financeiros para a
organizacao. O objetivo é de minimizar ou eliminar a geragédo de poluentes na sua
origem, o que vai implicar na redugdo dos custos com a implantagdo de

equipamentos para o tratamento de poluentes ao final do processo.
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B — Dificuldades e barreiras para a P+L.

Como salienta Silva (S/D), ja existem diversas iniciativas voltadas para a P+L no
Brasil, com resultados concretos e demonstrando que essa estratégia gera
beneficios ambientais e econémicos, porém, o autor aponta barreiras encontradas
para sua adog¢do, bem como o pouco conhecimento do setor produtivo das
vantagens e limitacBes existentes no processo de adocao da estratégia. Para o

autor, a questao do financiamento é uma das grandes barreiras para a adocdo da

Producao mais Limpa no Brasil.

A UNEP reconhece que os paises em desenvolvimento precisam de apoio para a
introducdo da P+L em seus processos produtivos e para isso langcou um projeto
sobre estratégias e mecanismos para promocdo da P+L em paises em
desenvolvimento. Como resultado, a UNEP tem realizado esfor¢cos no sentido de
mostrar as organizacdes financeiras como avaliar os méritos das propostas de
investimento em P+L e ja se pode observar o financiamento e apoio a projetos,
porém, a maioria na forma de assisténcia técnica e de capacitacdo, o que reflete

gue nao ha projetos para aquisicdo de tecnologias mais limpas (Silva, S/D: 05).

A partir da analise da oferta de recursos disponiveis para P+L no Brasil, bem
como da dindmica do direcionamento desses recursos, 0 estudo aponta alguns

aspectos que refletem a problemética do financiamento no pais:

. Caréncia de linhas de financiamento especificas para a P+L ou de oferta

de melhores condicées para projetos nesta area*’:;

. Dificuldades de acesso as linhas de financiamento por parte das micro,

pequenas e até das médias empresas;

. Os encargos financeiros altos, as taxas de juros e a alta exigéncia
burocratica desmotivam o0s empresarios a realizarem investimentos

ambientais, principalmente nos casos das micro e pequenas empresas;

*1 0 Banco do Brasil esta listado no estudo como possivel financiador por meio do FCO

empresarial e do PROGER.
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. Muitos recursos séo direcionados apenas para assessoria técnica, ndo

contemplando todas as etapas da P+L;

. Os mecanismos de divulgacdo de recursos de acordos multilaterais,
bilaterais e de doacdes séo insuficientes, uma vez que muitas empresas
gue poderiam se favorecer desses recursos, ndo sabem da existéncia ou

tém dificuldades de acessa-los.

Como resultado da analise das barreiras, observa-se ser necessario disseminar a
estratégia da P+L, fazendo com que todos os atores envolvidos compreendam o0s
beneficios ambientais e econdmicos que a iniciativa proporciona. Nesse contexto
geral, sobressai 0 caso da maioria das pequenas empresas que, segundo estudo
do BNDES (2001), ndo adotava qualquer préatica de gestdo ambiental, enquanto a
maioria das grandes empresas ja adotam: no escopo de 1158 empresas, 57,5%
das pequenas ndo adotam qualquer préatica de gestdo ambiental, enquanto sO

5,3% das grandes empresas ainda ndo adotavam tais praticas.

No universo dos pequenos a barreira da falta de recursos financeiros se
potencializa; porém, um estudo da USP realizado por Figueiredo (2004), aponta
gue o0s custos, 0 tempo e outros impactos ndo explicam totalmente porque as
pequenas e médias empresas nao tém adotado a ferramenta num nivel
significativo. A falta de entendimento e a baixa interpretacdo por parte dos
proprietarios, gerentes e operadores dessas empresas pode justificar tal fato.

Portanto, seria a falta de conhecimento a grande barreira.
C — Breves consideracdes de sintese sobre a P+L.

Nesse sentido, além das solucdes que estdo no ambito do financiamento das
acbes (linhas de financiamento para esse fim, taxas de juros especiais,
flexibilidade nas exigéncias e garantias), observa-se nos estudos a necessidade
de construcdo de uma relagéo entre as politicas publicas, a discussdo ambiental e
o conceito de Producdo mais Limpa, uma vez que h& hoje um distanciamento
entre o processo de evolugcdo da gestdo ambiental no pais e as tendéncias

conceituais baseadas na P+L.
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Por outro lado, especialmente no caso das pequenas empresas, percebe-se que
uma parte significativa das barreiras esta relacionada com a falta de informacgéo e
a educacao dos envolvidos, sendo imperativa a divulgacdo do conceito, de seus
beneficios econbmicos, sociais e ambientais que ultrapassam o universo da

empresa.

Nesse sentido, o conceito de produtividade é uma peca chave para a divulgacao

da ferramenta da P+L, uma vez que ela é uma pratica completa em termos de

opcdo para otimizacdo dos processos produtivos e melhoria continua dos

mesmos. Operando nos pontos fundamentais que levam a um crescimento da
produtividade (qualidade, planejamento, seguranca, etc), a aplicacdo da P+L gera
um aumento da produtividade pela (1) diminuicdo dos desperdicios econémicos e

(2) por sua utilizagdo como estratégia de marketing.

Diferentemente do conceito amplo de desenvolvimento sustentavel, o conceito de
Producdo mais Limpa como ferramenta aplicavel ao universo produtivo em todas
as suas fases, pode ser gerador de inovagdo e competitividade para as empresas.
Portanto, enquanto um conceito que opera na légica das mesmas, o conceito de
P+L tem o potencial de ser melhor aplicavel as suas realidades — diminui¢do dos
desperdicios (de matérias-primas, agua, energia) que gera a reducdo de custos e

a identificacao de oportunidades de negadcios.

3.1.4. Identidade Cultural

Nesta quarta dimensdo ndo ha, em principio, adaptacbes a serem feitas,

permanecendo a formulagéo anterior:

o respeito a identidade cultural tem um carater de condicéo essencial para a
sustentabilidade do desenvolvimento, ja que € ela que articula nos individuos
pertencentes a uma comunidade, a um povo, o duplo sentido do existir
humano: o natural e o historico.

Do ponto de vista dos micro e pequenos negocios que, por definicdo, dificilmente
irdo atuar em um ambiente cultural muito diferenciado daquele de sua origem,
essa prescricdo pode até parecer ociosa. Cabe considerar, contudo, que o

investimento na preservagdo e no fortalecimento da identidade cultural das
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comunidades onde atuam é um fator de fortalecimento dos negdcios e,

eventualmente, de abertura de novas perspectivas para o seu desenvolvimento.
3.2. Os tipos de negdcios e suas estratégias de desenvolvimento

Embora na Proposta da Pesquisa, e neste seu Marco Teorico, a expressao “micro
e pequenos negocios” seja recorrentemente empregada, até 0 momento ndo
houve nenhuma preocupagdo em esclarecer o seu significado. Isso ndo € nem

casual, nem uma falha metodoldgica.

Como € sabido, ndo had uma conceituagcdo amplamente aceita de micro, pequena,
média ou grande empresa, havendo, isso sim, na maioria das vezes, por razdes
ad hoc, o estabelecimento de critérios de classificacdo que possibilitem analisar,

tributar, financiar as empresas de forma diferenciada em fung¢ao do seu tamanho.

Assim sendo, cabe neste momento, adiantar a visdo com a qual a Pesquisa inicia
a sua abordagem dos “micro e pequenos negocios”, sem pretender que ela venha
a se constituir numa conceituacdo desse objeto. Ela é um ponto de partida,

julgado util para os propadsitos que se tem.

Esses propositos dizem respeito a investigagcado da logica de funcionamento de tais
negaocios, com o objetivo de avancar na compreensao dos espacos que podem ser
explorados por programas de apoio ao seu desenvolvimento sustentavel. Nesse
sentido, a variavel basica considerada para a elaboracédo de uma tipologia inicial

é a situacdo do negécio em termos de sua capacidade de experimentar um

processo de desenvolvimento sustentdvel, na linha exposta acima.

Nesse sentido, a Pesquisa propde-se a considerar trés tipos de negdcio:
a) subsisténcia precéria

0 Ssao negodcios que, no estagio em que se encontram, apenas
propiciam a sobrevivéncia precaria dos trabalhadores neles
engajados; essa precariedade tem, entdo, um duplo sentido:
precariedade das condicbes de sobrevivéncia das pessoas,

precariedade das condi¢des de sobrevivéncia do negocio.
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b) simples reproducéo

0 negocios onde os resultados econdmicos sdo suficientes para

garantir um padrdo de vida “razoavel” e “estavel"*?

para as pessoas
gue dele participam; possui também condi¢cdes de competitividade

para continuar a gerar esse tipo de resultados.
c) reproducdo ampliada

0 neste tipo ha uma geracdo de excedente capaz de sustentar um
processo de crescimento/desenvolvimento dos negdécios no longo

prazo.

Ha, naturalmente, algumas hipoteses subjacentes a essa proposta. A primeira é
gue a essas diferentes situacdes correspondem problemas, oportunidades e
l6gicas de funcionamento suficientemente distintas para justificar a tipologia, que
precisam ser conhecidas e compreendidas. A segunda, sem querer com isto
significar uma imposicdo tedrica a realidade, é a idéia de que, em geral, os
empreendedores almejam transitar de um tipo de negécios para outro: do a, para

ob,dobparaoc.

Se a Pesquisa tiver éxito na investigacdo da primeira hipdtese, e se a segunda
puder ser validada, pode-se chegar a um conhecimento melhor estruturado sobre
as condicdes desse transito. Nesse sentido, este documento traz, como Anexo,

algumas reflexdes que serdo consideradas quando dessa investigacao.

Uma questdo transversal aos trés tipos de negdécio considerados diz respeito as
diferencas de género entre os empreendedores. Na analise dos negocios urbanos,
gue séo o foco da pesquisa, deve-se estar atento ndo simplesmente a presenca
ou auséncia de mulheres, mas, indo além, é preciso buscar entender o que a

presenca ou auséncia delas significa em, pelo menos, dois niveis.

2 A “razoabilidade” e “estabilidade” sdo nogdes que irdo, no momento oportuno, adquirir contetido
operacional.
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Primeiro, as implicagbes da presenca feminina no universo dos nhegoécios,
comparativamente aqueles administrados por homens. Conforme alguns trabalhos
tém demonstrado (Kon, 2008; Farah, 2004), a presenca das mulheres nos
denominados setores informais é importante e deve ser considerada. Assim como
0s aspectos relativos as diferenciacfes culturais devido ao tamanho dos negdcios,
tamanho das cidades, regides do Brasil, etc, as questdes de género devem ser
contempladas em suas especificidades, pois as diferenciacdes resultantes das
posicbes de homens e mulheres na sociedade podem gerar impactos

fundamentais nas realidades dos negdcios, tanto negativos quanto positivos.

Um segundo nivel é o das implicacbes desse protagonismo para a posi¢ao da
mulher enquanto individuo e, também, em sua insercao familiar — especialmente
no caso daquelas que séo “chefes de familia”. Vista a fundamental importancia da
atuacdo profissional para a autonomia dos individuos, construcdo da sua
identidade, reconhecimento social, quais as implicacdes do exercicio do papel de
empreendedora, do proprio desempenho nos/dos negdcios, para a visao que ela
tem de si, para a forma com que ela estrutura o conjunto de dimensfes que

compde sua realidade familiar e social.

Na sequéncia desse raciocinio, cabe situar agora uma linha de reflexdo, adotada
pela Pesquisa, a respeito de estratégias de desenvolvimento abertas a micro e

pequenos negdcios como 0s aqui considerados.

E bem conhecida a visdo de diversos economistas e agéncias internacionais a
respeito de uma pretensa incompatibilidade entre o cumprimento das normas
trabalhistas, fiscais, e mesmo ambientais, e a possibilidade dos pequenos
negocios serem competitivos. Essa visdo propugna uma presenca menor do
Estado na regulacdo das condicbes de funcionamento da economia, e uma
consequente maior liberdade de acdo e maior discricionariedade do capital na
conducdo dos negdcios. Isso equivale a rebaixar os patamares de direitos dos
trabalhadores e abrir caminho para um processo acelerado de concentracdo de
renda, configurando um modelo de desenvolvimento que é em tudo oposto a

sustentabilidade.
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No plano dos pequenos negocios, que entram nessas argumentacbées como
avalistas da necessidade do rebaixamento das normas, isso equivale a proposicéo
de que o Unico caminho para a sua sobrevivéncia € a da precarizacdo das
condi¢cdes de operagdo, com informalizagdo dos vinculos de trabalho, sonegacéao
de impostos e degradacdo ambiental. Esse tipo de estratégia de busca de
competitividade passou a ser conhecido na literatura econémica como a estratégia
do “caminho por baixo” (low road), onde é pela via da compressdo dos custos

diretos de producéo que se busca sobreviver.*?

No entanto, essa mesma literatura vem reportando exemplos de uma outra
possibilidade, em que a acéo fiscalizadora do Estado é combinada com a atuacao
de agéncias de fomento, com resultados que fazem o0s pequenos negocios
passarem a transitar “por cima” na estrada do desenvolvimento (high road). A
I6gica dessa estratégia € que ela trabalha o crescimento da produtividade, via
maior capacitacdo e adesdo dos trabalhadores, melhor aproveitamento de
equipamentos, instalagdes e insumos, desenvolvimento da capacidade de gestéao
do negdcio, levando a reducdes de custos e ganhos maiores e mais sustentaveis

no longo prazo.

Quando se frisou, acima, a importancia de se ter um ambiente institucional que
facilite a articulagao entre o Estado e os atores da sociedade, uma das questes a
gue esse comentario estava dirigido é justamente a necessidade de cooperacao
entre as instituicdes regulatorias e de inspe¢édo, de um lado, e as entidades de
apoio, de outro. A articulacdo de procuradores do Ministério Publico, e/ou de
fiscais do trabalho, da receita, da prefeitura, com programas de assessoria
técnica, financiamento, apoio a gestao etc., é a estratégia de intervencdo que mais
tem dado resultados positivos. Nem o modelo repressivo, de aumento dos custos

da irregularidade (e.g., multas), nem o modelo pedagogico, isoladamente, tem se

% Cf. Almeida, M. Além da informalidade: entendendo como os fiscais e agentes de
desenvolvimento promovem a formalizagdo e o crescimento de pequenas e médias empresas.
Ipea. Texto para Discusséo 1.353. Rio de Janeiro, agosto de 2008.
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mostrado eficazes para impulsionar 0s negocios numa trajetéria de

desenvolvimento por cima®.

A proposta da P+L, vista acima, € um exemplo palpavel de como esses processos

se articulam e se reforgam.

Em 2005 ...

Na capital nacional da bijuteria , Limeira (SP),

CLANDESTINIDADE

As fabricas de jéias clandestinas sdo agentes poluidores da Bacia do Rio Piracicaba, além disso, prejudicam o
andamento do processo de despoluicdo do Ribeirdo Tatu, de responsabilidade da concessionaria Aguas de Limeira.
Estima-se que Limeira possui 10 estabelecimentos irrequlares para cada um regular, de acordo com o engenheiro
agrénomo, doutor em Recursos Hidricos e diretor de Meio Ambiente Dirceu Brasil Vieira. Segundo ele, os produtos
oriundos da galvanoplastia atrapalham o processo de tratamento do esgoto feito pela Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE). Além disso, o promotor Bevilacqua disse que o artigo 56 da Constituicdo Federal prevé pena de um a
quatro anos de recluséo se flagrado o ato de jogar toxicos em cérregos, rios ou ribeirdes. “Sei de alguns empresarios
de bem da area da bijuteria que desistiram de trabalhar por causa do mercado ilicito”, enfatizou. © MP investiga a
existéncia dessas fabricas de jéias clandestinas.
http://www.corderovirtual.com/geral/imprima_mundo.php?codigo=1722.

Em 2007 ...
Cetesb é premiado em Simpésio

“Producdo Mais Limpa na Industria de Bijuterias do Municipio de Limeira — Fases | e |I” foi premiado como melhor
trabalho técnico no tema “Balan¢o Hidrico e Controle Qualitativo para gestdo dos Recursos Hidricos”

... O gerente adianta que para 2008 est& prevista a terceira etapa do projeto, com a formagdo de um novo grupo de
empresas do setor de bijuterias.

... Rossini conta que a previsao € de que 50 empresas participem dessa etapa: “A intencao € reunir 0 maior nimero
de empresas engajadas no projeto”, afirma. Seqgundo ele, os principais beneficios da implantagdo das técnicas de
Producéo Mais Limpa é a economia com produtos quimicos, pois uma das técnicas exige menos banho e
conseqglientemente se gasta menos com tratamento dos residuos, explica o gerente, além do ganho ambiental, ja
que a empresa deixa de gerar poluente e diminui o consumo de agua. O projeto P+L, de acordo com o gerente,
permite identificagdo de oportunidades de agBes aplicaveis a todo setor de tratamento superficial de metais nos
processos produtivos avaliados e o programa inclui ainda, desde o planejamento das instalagBes, melhorias das
praticas operacionais, uso racional da 4gua e energia, purificacdo e reciclagem de insumos e a substituicdo de
matérias primas em empresas de galvanoplastias.
www.ciesplimeira.org.br/imagens/informativo/2008-01-22pag04.pdf

E claro que nem sempre 0s pequenos negdcios conseguem entrar nesse caminho
e passar a transitar “por cima“. Nesse ponto é que cobra maior sentido a funcdo
de um programa de fomento capaz de articular um conjunto amplo de apoios
(capacitacdo tecnoldgica, gerencial, assisténcia técnica, etc.) e linhas de
financiamento que possam sustentar 0 processo de transicdo para O novo

paradigma.

* Cf. Pires, R. Compatibilizando direitos sociais com competitividade: fiscais do trabalho e a
implementacdo da legislagédo trabalhista no Brasil. Ipea. Texto para Discussdo 1.354. Rio de
Janeiro, 2008.
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Dai, também, a importancia de um programa de fomento colocar seu foco na
atividade econdmica e ndo nos negocios individuais. Porgue a perspectiva € que a

atividade como um todo ascenda a um patamar superior de desempenho.

Essa perspectiva imp0e a pesquisa um desafio que € o de compreender como 0s
negaocios individuais de atividades econdmicas simples, no sentido de ndo estarem

articuladas em nenhum tipo de APL ou cluster, que, por isso, em principio, ndo

exibem complementaridades, podem se colocar em marcha para buscar sinergias
nas suas semelhancas e diferengcas. Que tipo de oportunidades e que ldgica
coletiva podem fundamentar, para micro e pequenos negocios, uma articulagdo

desse tipo?

Negoécios na mesma atividade, no mesmo espaco de atuagdo, disputando o0s
mesmos mercados, sdo concorrentes. Por isso, a possibilidade de uma
associacao de esforcos s tende a ser considerada se houver um “adversario”,
outro ator frente ao qual os beneficios de uma acdo conjunta possam ser
percebidos com nitidez. Esse “outro” pode ser o sindicato dos trabalhadores, o
governo, a emergéncia de um produto substituto, a voracidade de um capital mais

bem equipado, a concorréncia de outra regiao, etc.

Estabelecer uma associacdo de negdécios apenas com base nos beneficios que
irdo resultar da mesma, sem que haja uma ameaca perceptivel no horizonte, esta
sujeito a ser visto como uma proposta romantica, sem base na realidade. A
participacdo numa iniciativa coletiva envolve, desde o inicio, custos -
principalmente tempo — que muitos ndo estdo dispostos a ter. A viabilizagdo de
uma proposta nessa linha dependera grandemente da capacidade de lideranca
dos empreendedores que compreenderem a sua importancia, para o grupo e para

cada um dos negocios individualmente.

N&o obstante, os relatos sobre experiéncias de associacao de pequenos negdcios
indicam ser esse um fendmeno em expansao, tanto numericamente quanto no
aspecto qualitativo, isto €, relativo ao tipo de agéo coletiva envolvida. Se ha pouco
tempo atras o cenario era quase totalmente ocupado pelas centrais de compras,
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atualmente ja se observa uma grande expansdo de centrais de negocios, cujo

escopo é muito mais amplo e envolve uma perspectiva estratégica bem mais

amadurecida.®®

De toda forma, esta é uma questdo central a ser investigada, ja que as
possibilidades de organizacdo dos pequenos negécios dependem da identidade
dos interesses passiveis de serem promovidos coletivamente, que dependem, por
sua vez, do grau de homogeneidade de diversas caracteristicas dos
empreendimentos, como tamanho, estilo de gestdo, relacionamento com

fornecedores e clientes, cumprimento de normas, etc..

“5 Allevato Junior, J.L.. O percurso das centrais de negécios. Em:
http://www.sebrae-sc.com.br/newart/mostrar_materia.asp?cd_noticia=11110
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Quarta Parte — Estudo do DRS-Urbano

Esta Quarta Parte tem o sentido de situar brevemente qual a perspectiva que
preside o estudo da experiéncia do DRS-Urbano.

Como ja indicado na Apresentacdo deste Marco Tedrico, 0 DRS-Urbano foi
escolhido como um caso representativo de um tipo de programa de fomento que,
acredita-se, tem um grande potencial para se tornar uma modalidade efetiva de
operacao de instituicbes de financiamento do desenvolvimento. Parte-se do
suposto que essa sua consolidagao ira requerer um duplo éxito: acertar o foco e a
metodologia de sua intervencdo, e, simultaneamente aos bons resultados
alcancados, experimentar um processo de assimilacdo institucional cuja trajetoria

nao se conhece de antemao.

Nesse sentido, o Estudo se volta para conhecer a experiéncia de elaboracéo
programatica, metodologica e de operacdo externa do DRS-Urbano, procurando
captar também as questdes relacionadas a sua insercao na cultura organizacional
e no conjunto das préticas tradicionais de atuacdo do Banco do Brasil. Para tanto,
0 material levantado terd como referencial analitico de apoio uma metodologia

simples de andlise organizacional*.
Essa metodologia considera cinco componentes centrais:

— Visao: visdo, missédo, objetivos e estratégias de longo prazo
— Programa: programa, projetos, atividades

— Pessoal: recursos humanos, cultura e estilo de gestéo

— Estrutura:

— Procedimentos

E também quatro processos:

— Reflexéo e Aprendizagem

— Acao

— Modo de Ser

— Relacionamento com o exterior

*® Desenvolvida pela IC Consult, organizacdo de assessoria programdtica e organizacional

patrocinada por duas agéncias de cooperacéo da Holanda (ICCO e Cordaid).
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Quinta Parte — Metodologia da Pesquisa

Esta Quinta Parte divide-se em duas secdes: a primeira expbe a proposta de
desenvolvimento da pesquisa, enquanto que na segunda sdo trazidos alguns

elementos metodolégicos de fundamentacao das opc¢des feitas.
5.1. A Pesquisa

Além do presente marco tedrico-conceitual e dos blocos finais que dizem respeito
as sugestbes voltadas para o aperfeicoamento de programas de apoio como 0

DRS, a Pesquisa possui dois grandes eixos de investigagao:

a) por um lado, serd analisada, como apontado acima, a experiéncia

acumulada pelo DRS-Urbano, trabalhado como um estudo de caso de

programa voltado para o desenvolvimento regional sustentavel a partir do
fomento a micro e pequenos empreendimentos urbanos, formais e

informais;

b) por outro lado, serdo realizadas duas pesquisas de campo estreitamente
articuladas: em uma delas sera identificado um conjunto extenso de
atividades econdmicas sensiveis — em principio — aos estimulos de
programas como o DRS, enquanto que na outra serdo pesquisados uma
determinada quantidade de micro e pequenos empreendimentos atuantes
em um numero menor de atividades, selecionadas entre aquelas

anteriormente identificadas.

5.1.1. Analise da experiéncia do DRS-Urbano

A andlise da experiéncia do DRS-Urbano serd feita utilizando-se dois tipos
principais de recurso: por um lado, a analise de documentos (declaracdo de
objetivos e principios, roteiro de elaboracdo de planos de negocio, etc.) e também
da base de dados do DRS-Urbano; por outro, a realizacdo de entrevistas (com
pessoal do DRS, nos diversos niveis de operagdo da estratégia, parceiros e

beneficiarios de projetos).
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5.1.2. As pesquisas de campo

As duas pesquisas de campo serdo realizadas em nove cidades, que foram
escolhidas segundo critérios de localizagc&o regional, tamanho e peso dos setores
secundario e terciario no PIB municipal: Belém-PA, Campina Grande-PB,
Salvador-BA, Rio de Janeiro-RJ, Varginha-MG, Santa Barbara d’Oeste-SP,
Brusque-SC, Pelotas-RS e Rondonopolis-MT.

Na primeira pesquisa, serdo definidas areas — em cada uma das cidades — onde
0s pesquisadores irdo levantar a incidéncia de atividades potencialmente de
interesse de programas como o DRS: natureza das atividades e quantidade de

empreendimentos nelas atuantes

Na segunda pesquisa, um numero definido de empreendedores (1260) sera
solicitado a responder um questionario de perguntas fechadas e abertas, voltado
para caracterizar tanto o empreendimento quanto o empreendedor e sua visao do

negaocio.
5.2. Elementos da metodologia

A Pesquisa pode ser caracterizada metodologicamente como sendo de carater
gualitativo: nem a quantidade, nem a selecdo das cidades obedeceram a qualquer
preocupacdo de representatividade estatistica, 0 mesmo podendo ser dito do
namero de questionarios. A despeito desse nimero ser relativamente grande, eles
estardo dispersos entre nove cidades e, dentro de cada uma, distribuidos entre um
namero de atividades que varia entre oito e quinze, conforme o porte da cidade.
Dessa forma, as informacgdes que serdo extraidas da tabulacdo dos questionarios
nao poderdo ter a pretenséo de representar qualquer universo mais amplo que o

agrupamento particular dos negocios que efetivamente foram entrevistados.

Assim sendo, essas opg¢Oes foram informadas pela crenca que a diversidade
regional e de tamanho das cidades selecionadas, por um lado, e a quantidade e
distribuicdo dos questionarios, por outro, serdo capazes de produzir dados
suficientemente aderentes a realidade desses negocios, de modo a alimentar um
processo seguro de reflexdo sobre suas caracteristicas. Nesse sentido, 0 maior

desafio residira, primeiro, em se ter capacidade para formular as questdes que,
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considerando as limitagdes do instrumento de coleta, levem ao levantamento de
dados significativos; em segundo lugar, o desafio é ter capacidade interpretativa
para transformar as informacdes brutas em reflexdes fundamentadas e relevantes,

vale dizer, em conhecimento auténtico.

Apenas para sublinhar a delicadeza desses desafios, convém lembrar a diferenca
das respostas que talvez sejam dadas a algumas perguntas em meados de 2009,
um periodo de desaceleracdo da economia, quando comparadas com aquelas que
talvez fossem dadas nessa mesma época, se a atual crise ndo houvesse eclodido.
E essas diferencas provavelmente acontecerdo, ndo apenas nas questdes 6bvias,
numeéricas, relativas ao desempenho dos negdcios, mas também em questdes que
tém um carater mais estrutural, de visdo do mundo, da sustentabilidade do

negaocio.

Questdes cujas respostas dependem em grande parte do estado de animo da
pessoa que responde, que o préprio entrevistador talvez ndo perceba durante a
entrevista, cujo sentido fica ainda mais distante depois dos processos frios de

digitacdo e tabulacéo.

S&o respostas que nao “falam por si”, que demandam empatia com o objeto e
capacidade de analise, predicados que somente poderdo ser avaliados quando o
trabalho estiver concluido e seus resultados puderem ser confrontados com as

expectativas que gerou.
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ANEXO

As légicas do empreendedor num pequeno negdécio

A visdo sobre o0s pequenos negoécios, muitas vezes confirmada por dados
econdmicos, comumente aparece sob o signo da negatividade e pelo simbolo da
“auséncia de”: negocios que nado dao certo, informais, sem registro, sem
contabilidade, sem organizacéo, sem lucro, etc. Tais negdécios séo freqientemente
considerados como evidéncias de uma falta de planejamento e de uma presumida
falta de racionalidade econdmica, por contradizerem o planejamento racional de
sistemas econdmicos “formais”.

Mesmo que o0 pequeno empreendimento, muitas vezes marcado pela
informalidade, seja, indubitavelmente, fruto da maneira desigual com que o
capitalismo se expande, ndo se pode negar que ele também tem sua origem
prépria na ética capitalista. O desemprego, nesse sentido, ndo constitui o Unico
fator explicativo para esse fendbmeno. Em Ultima instancia, € o ethos que faz com
gue os sujeitos legitimem tais atividades socialmente, no momento em que estao
imbuidos do desejo de ser patrdo, de estar no topo da cadeia, de trabalhar por si
préprio, de mandar. Estudos etnogréaficos sobre atividades produtivas das classes
populares (Machado, 2005; Satyro de Souza, 2000; Fonseca, 2005; Mafra, 2005)
demonstram que tais atividades sdo resultados tanto das condicbes materiais
produtoras de desigualdade, como da subijetividade dos individuos, motivados por

um espirito empreendedor.

Conforme salienta Machado (2005), tal espirito empreendedor ndo parece estar
relacionado com uma ética religiosa — conforme sugeriria uma analise weberiana -,
mas antes a um fendmeno contemporaneo da cultura do trabalho, definido como
“empregabilidade/empreendedorismo”. A autora, ao analisar redes locais e
transnacionais de comercio popular por camelés em Porto Alegre, destaca o
pensamento de seus informantes a partir da seguinte frase: se é para trabalhar

como escravo, prefiro ser escravo de mim mesmo.
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O que a autora analisa a partir dos dados etnograficos € que, embora seja notorio
gue o desemprego que aumentou no pais a partir dos anos 90 — quando a
economia se abriu para o neoliberalismo — seja a principal causa do alastramento
dos pequenos negocios nos principais centros urbanos brasileiros, ele certamente
ndo é a Unica variavel explicativa. Se, de um lado, pessoas vao trabalhar em
pequenas atividades produtivas como alternativa ao desemprego, de outro lado, o
desemprego ndo explica o desmembramento de um negdcio de familia em varios
outros. Ha uma dimenséo subjetiva sé percebida quando se analisa a realidade

sob o ponto de vista de quem a pratica.

7

Um primeiro ponto a ser abordado € o da propria nogcdo de empreendedor.
Segundo Kleschen (2007), na visdo tradicional de empreendedorismo a acao
empreendedora engloba tanto a atividade empresarial por conta propria, quanto a
dimenséao do trabalhador assalariado capaz de inovar no ambiente de trabalho, ou
seja, a percepcdo de novos investimento lucrativos, ou a melhoria de um
empreendimento existente. Esta atividade é apresentada como uma carreira que
permite o desenvolvimento pleno da capacidade de criacdo e inovacao para a
concepcdo de novos valores, produtos e servigos, envolvendo para isso a

aceitacdo de um risco econdémico eminente (2007: 25).

Sobre o empreendimento por conta propria, Kleschen informa que a literatura
sobre o tema apresenta definicdes que abordam os individuos motivados por
oportunidades de mercado e busca de independéncia. Mesmo com o debate a
respeito das caracteristicas presentes nestas pessoas serem inatas ou aprendidas
ao longo do tempo, hd um consenso a respeito das qualificacbes importantes do
empreendedor, quais sejam: o empreendedor é caracterizado como elemento
transformador, inovador, um “heréi” capaz de enfrentar diversas adversidades e
gue visa continuamente a realizacdo pessoal e profissional, com objetivos
ousados, capacidade de criar e inovar, além de facilidade de adaptacdo e

perseveranca nos objetivos tragados (:26).

O que o autor observa € que essa “personalidade empreendedora” — que exalta a

vontade pessoal como propulsora do éxito, da vitalidade e do dinamismo dos
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mercados — ndo se aplica aos casos dos negocios criados com o objetivo de
prover renda minima para o sustento ou como resposta a falta de oportunidade no
mercado de trabalho assalariado formal, tipo de iniciativa denominado de

“empreendedorismo por necessidade”.

Segundo dados do SEBRAE (2004), o “empreendedorismo por necessidade”
estaria ligado, entdo, a grave situacdo de desemprego, a precariedade dos
servigos de assisténcia e bem estar social, aos problemas de distribuicdo de renda
e de acesso a escolaridade e qualificagdo de méo-de-obra no pais. O individuo,
alijado do mercado de trabalho, se vé forcado a procurar a criacdo de

empreendimentos como alternativa de sobrevivéncia.

Segundo Kleschen, estando motivados por necessidade, os referidos
empreendedores tém dificuldades de vislumbrarem uma boa oportunidade de
mercado e realizarem analises de planejamentos mais aprofundados, bem como
tais negodcios sdo marcados pela falta de conhecimentos financeiros ou
mercadoldgicos, 0 que explicaria a elevada taxa de mortalidade de novas
empresas — 49,4% para empresas com até dois anos e 59,9% para aquelas com
até quatro anos de existéncia (SEBRAE, 2004).

Numa tentativa de ir além dos dados de sucesso e fracasso e da caracterizacao
externa dessas atividades produtivas, alguns estudos etnogréficos buscam
analisar o que denominam de “ethos empreender” (Machado, 2005), ou seja, o
ethos que faz com que os sujeitos legitimem-se socialmente, no momento em que
estdo imbuidos da vontade ser patrdo. O argumento é o de deve-se problematizar
a explicagdo mecanica de que o0s pequenos negécios surgem, quase
exclusivamente, como resposta as condicbes materiais produtoras de
desigualdade. E preciso incorporar as dimensdes de subjetividade dos individuos,

bem como suas perspectivas nas analises sobre o setor.

Como um evento social, as atividades produtivas sdo um universo constituido por
redes interligadas entre si — redes de solidariedade, ajuda mdutua, regras e
principios que fazem com que os sujeitos enfrentem dificuldades e, assim,

obtenham alguma remuneracéo. Alguns estudos fornecem analises interessantes
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sobre tais redes e formas de organizacdo, analises que ultrapassam a
caracterizacdo de tais negocios pela “falta de” e revelam sua logica e

racionalidade proprias.

Machado (2005), em sua analise sobre um camelédromo em Porto Alegre, busca
apreender os sentidos e significados dos camelds na realizagdo de seus negocios.
Mafra (2005), também estudando camelés no Rio de Janeiro, se debruca sobre
seu cotidiano, explicitando as situacdes vivenciadas por eles nas possibilidades de
exercicio dessa ocupacdo apontando as carreiras e hierarquias possiveis
desenvolvidas nessa atividade. Satyro de Souza (2000) reflete sobre as questdes
de territério e poder na Feira do Paraguai em Brasilia. Fonseca (2005) se volta
para uma atividade dos mototaxis com o objetivo de caracterizar o trabalho do
mototaxi como uma “invencdo de mercado” para homens jovens. Por fim,
Malagutti (2000) em uma andlise sociologica sobre os setores de oficina
mecanica, construcdo civil, motoristas e ambulantes, trata do “mito da pequena

empresa” relativizando a interpretagéo da “vontade de ser patréo”.

A partir dessas andlises, pode-se ensaiar um delineamento de como seria o
mundo das pequenas atividades produtivas urbanas, percebido a partir da logica
dos atores que as vivenciam. Tal caracterizacdo pode ser um guia privilegiado
para a pesquisa, podendo fornecer indices comparativos interessantes para a
construcdo de informacbes capazes de servir de suporte para a formulagdo de
programas de apoio melhor focalizados e mais eficazes, tanto para os segmentos
de empreendedores formais quanto para os informais, sejam eles individuais,

familiares ou associativos.

a. A primeira dimensdo que perpassa os estudos acima se refere aos codigos de
reciprocidade presentes nos universos pesquisados, ou seja, a importancia das

relacdes de parentesco, vizinhanca e companheirismo.

Em universos amplamente marcados pela concorréncia e dificuldades, as relagdes
de parentesco sdo fundamentais para a manutencdo das redes de ajuda e de

solidariedade, € comum a observacdo de que o0s negécios estudados sédo

compostos por familiares, bem como as afirmacdes de que deve se ter “sangue
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bom para o negécio”. Interessante notar que aqueles em que mais se podem
confiar sdo os parentes consangiliineos e que os conhecimentos sobre a atividade
devem ser passadas de pai para filho, dai a importancia de se ensinar o oficio as

criancgas.

Para além das relagcbes de parentesco convencionais (de alianca e
consanguinidade), os individuos criam novas redes em seus respectivos lugares
de atuacdo, ampliando assim seu conceito de quem € parente para além do
convencional, incorporando aqueles com “quem se pode contar”. Isso significa
todo aquele com quem se tem um vinculo intenso, duradouro, continuo, baseado
num polo afetivo e num codigo de reciprocidade. Trata-se de estratégias e taticas
cotidianas presentes na organizacdo dos grupos populares que “fogem a légica

prevista e previsivel da modernidade” (Fonseca: 2000: 07).

Dessa forma, por exemplo, em situacbes de competicdo num espaco comercial
onde a lei é de “cada um por si” para se conseguir uma venda, 0s atores sociais
operam em microrredes de vizinhanca e companheirismo onde todos se ajudam
cotidianamente, tomando conta do negécio do vizinho, auxiliando no troco,
prestando pequenos favores que geralmente precisam ser devolvidos no mesmo
dia. A légica do imediatismo da resposta é fundamental para a manutencdo da
reciprocidade, numa espécie de “irmandade do negocio” face as inumeras

dificuldades que enfrentam®’.

b. A segunda dimensdo que chama atengdo nas analises sobre atividades
produtivas do circuito inferior da economia € a dos conflitos. Se ndo totalmente
informais ou ilegais, tais atividades lidam, em alguma dimensdo, com essa
realidade. Como informa Malagutti (2000), o debate sobre o tema da informalidade
se faz necessario em tempos em que ela estd em todos os lugares, em todas as

ruas, em todas as empresas.

*” Machado analisa, na situacdo dos camelés, as dificuldades relativas as suas condigbes de

trabalho na rua, conseguir se alimentar, ir ao banheiro ou descansar sdo atividades que
necessitam de uma rede de solidariedade para que possam ser realizadas. Numa simples ida ao
banheiro deve-se acionar tal rede: um vizinho que tome conta da banca e o dono de uma loja que
disponibilize o banheiro.
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Para lidar com a questdo das imagens negativas do senso comum e da midia
sobre suas atividades, para lidar com a fiscalizacdo e as demais dificuldades dos
setores em que trabalham, os empreendedores constroem uma auto-imagem de
si, uma imagem relacional, ou seja, sempre em contraposicdo a um outro. Ora
esse outro é o Estado, de fiscais injustos ou corruptos, da falta de condi¢cbes para
o0 lugar onde estabelecem seus negocios (lugares sujos, desorganizados ou

violentos); ora € a midia (mentirosa); ora outros negociantes (irregulares,

marginais, sem ética).

Assim, esses individuos jogam com seus papéis, responsabilizando os “outros”
pelos problemas que enfrentam. A constru¢cdo da auto-imagem do grupo se da a
partir de uma fala que deprecia o seu “outro”, num processo de negociacdo da
identidade social, eles retiram de si 0s atributos negativos noticiados nos jornais,
nas estatisticas e no senso comum. Esse processo parece dar sentido a essas
pessoas que encontram alternativas de trabalho que consideram dignas e que da
sentido e organiza toda uma vida social. Além disso, a negociacao das identidades
permite que eles facam aliancas com grupos que, a principio, sao rivais.

c. A concepcao que 0S grupos em estudo tém de mercado, ou seja, como 0
mercado € percebido a partir de suas praticas cotidianas é um aspecto
fundamental na pesquisa de atividades urbanas de grupos populares.
Consequentemente, é preciso estar atento para as relagdes de consumo, um pélo

indispensavel para as relacdes mercantis, sua for¢ca propulsora.

Como afirma Machado (2005: 96), mercado € informacdo. O que se vende, com
se vende e o0 quanto se vende falam sobre a cultura de determinado tempo e
lugar. Além disso, ele transforma-se conforme a transformacédo da sociedade, ele
s6 existe porgue ha demanda social, as demandas sdo desejos e 0s desejos sao
fatos simbdlicos uma vez que s6é assumem sentido e valor dentro de um contexto

social.

Nesse contexto, as relacbes que os atores sociais atualizam com bens que
circulam no negécio pode ser um bom indicador de sua logica. A primeira relacdo

abordada pelos estudos é com o dinheiro. Tanto no caso dos mototaxis, quanto
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nos demais, a relacdo com o dinheiro € de alta circulagdo. O dinheiro raramente
sobra. Em geral, ndo se acumula, usa-se o dinheiro como capital de giro e para o
consumo béasico de cada um. A ldégica, portanto, € de imediatismo e ndo de
poupanca. No discurso dos informantes isso é o suficiente, pois o desejado &
conseguir recursos para manter-se trabalhando e conseguir dinheiro para pagar as

contas e manter o nome e a honra limpa.

Idealmente, a relagdo se da com dinheiro de verdade, dinheiro vivo! Estar de
posse de dinheiro em espécie da a possibilidade de responder rapidamente a
mobilidade do negdcio: pagar a diaria do funcionario, emprestar um troco para o
vizinho, dar troco, etc. Afora essa preferéncia pelo dinheiro vivo, ha outro
personagem importante na légica desses atores, o “caderninho”. Ele € o local de
controle das receitas e despesas, das dividas e da vida econdmica do negécio,

fundamental para a organizacao e controle do empreendimento.

Estar atento para as estratégias de marketing também é importante. Se ha algum
conceito proximo da unanimidade, segundo Mafra (2005) é a concepg¢éo de que o
“fregués” merece toda a atencdo. As taticas para agradar o cliente e fazer sua
propaganda séo diversas. Grande importancia € dada para a aparéncia, seja da
vitrine, da banca ou do trabalhador (no caso dos mototaxis). As taticas de atracao
do consumidor podem ser comparadas ao trabalho de um bricoleur, aquele que
utiliza recursos limitados, ndo possui um projeto para sua obra, mas pode alcancar

resultados brilhantes (Lévi-Strauss, 1997).

Segundo Machado, uma banca bonita € o primeiro passo para se realizar uma
venda. Depois, € necessario ser sempre gentil com os clientes. Conversar, sorrir,
ser receptivo as pechinchas séo técnicas indispensaveis para a realizacdo de uma
boa venda. Dentro de um ambiente comercial e competitivo, cada negociante
possui suas habilidades para conseguir o sucesso. O marketing de cada um é
encarado como um “dom”, e este deve ser guardado em segredo, s6 sendo

ensinado aos aprendizes que dardo continuidade ao oficio (2005: 106).

d. Por dltimo, as percep¢cdes sobre as relagbes capitalistas e o mercado de

trabalho por parte desses atores sociais apresentam caracteristicas interessantes
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e que devem ser levadas em conta. As relagdes de trabalho capitalistas s&o,
fundamentalmente, relagfes culturais inscritas no cotidiano das pessoas. Por esse
motivo, um pequeno produtor (mesmo o informal), acaba por reproduzir seus
principios e valores. De acordo com os estudos analisados, 0 que regula essas

praticas, por vezes, ndo é um contrato formal, mas um sistema cultural.

Trata-se de sistemas estruturados de empregos, hierarquizados e que, embora
reflitam as relagGes de trabalho capitalistas, também possuem sua logica propria.
Afinal, no momento em que as cadeias produtivas encontram-se um tanto
descoladas dos contratos formais e da regulamentacdo do Estado, acabam
desenvolvendo suas proprias leis e regras. O sistema de reciprocidade, honra e da

palavra empenhada podem ser um exemplo disso.

Nos estudos aqui analisados, todos os “donos de negocios” possuem
empregados. Como ja abordado no item “a”, é comum que eles optem por
trabalhar com membros da familia, porque consideram mais seguro especialmente
com relacéo as possibilidades de sofrer processos trabalhistas na Justica. Porém,
mesmo que seja alguém da familia, quando em negocio aquela pessoa é um

empregado, hierarquicamente inferior ao dono do negdcio.

A hierarquia idealiza a posicédo do patrdo e, segundo Machado (2005), analisando
0 microcosmo do camelédromo, todos desejam ser um dia patrdes. Essa é a meta

a ser alcancada e quem a atinge é alguém admiravel.

Tais caracteristicas podem ser analisadas, primeiro, como formas de interiorizacédo
do modelo capitalista patrdo-empregado, tendo como ideal de profissional chegar
ao topo, sendo patrdo. Em segundo lugar, pode-se perceber uma dimenséao
subjetiva e moral de “abrir o seu préprio negécio”, € o que Malagutti (2000)
denomina do “mito da pequena empresa”. O autor usa essa expressao ao tratar do
desejo de ser microempresario, de trabalhar por conta propria. Sua anélise

relativiza essa maxima e ele chega a conclusdo de que essa seria a ultima

tentativa daqueles que ndo conseguiram ser empregados.

Tal afirmacédo contradiz algumas tendéncias teoricas que afirmam que ter um

préprio negocio ou estar na informalidade esté ligado ao “desejo de liberdade”. O
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gue as etnografias aqui apresentadas demonstram é que a maioria dos
empreendedores preferiria ter um emprego no mercado formal da economia, com
salario fixo, previdéncia social, assisténcia médica e jornada de trabalho de 40
horas. Por outro lado, uma vez inseridos no mundo dos negocios, é melhor ser
patrédo do que empregado.
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