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RESUMO

Este trabalho aborda a importancia do uso das Tecnologias da Informacao e da Comunicacédo
(TIC) para o ensino e propGe estudar a representacdo das novas tecnologias e das midias numa
visdo pedagdgica inovadora de valorizacdo dos processos cognitivos para professores e alunos
do PROEJA. O trabalho tem como objetivo geral mostrar a importancia das novas tecnologias
para 0 ensino no PROEJA, propondo desafios, possibilidades e apresentando novas
alternativas na construcdo de solugdes informatizadas e midiatizadas para o dia-a-dia das salas
de aula do publico jovem e adulto. O presente trabalho se estrutura numa pesquisa de
abordagem qualitativa e desse modo busca o reconhecimento dessas ferramentas tecnoldgicas
como estimulos a uma nova forma de aprender atraves de aulas mais atrativas e participativas,
visando romper a resisténcia ao tradicionalismo. A conclusdo a que se chega propGe superar 0
medo de inovar e 0 modelo repetitivo da escola, sugerindo novos caminhos e desafios para a
Educacdo de Jovens e Adultos. A metodologia empregada foi a pesquisa bibliografica e
analise de dados levantados através de entrevista semi-estruturada, aplicada a alunos e
docentes do PROEJA do IFRN Campus Ipanguagu.

Palavras-chave: Novas tecnologias. PROEJA. Midias. Internet. Software Educacional.
Hipermidia.



ABSTRACT

This work discusses the importance of using Information and Communication Technology
(ICT) in education and proposes to study the representation of new technologies and media in
an innovative pedagogical approach to recovery of cognitive processes for PROEJA teachers
and students. The project aims to show the importance of new technologies for teaching in
PROEJA, challenging, presenting new possibilities and alternatives in the construction of
mediated and computer solutions for day-to-day classroom activities for young and adult.
This work is structured in a qualitative study and thus seeks the recognition of these
technological tools as stimuli to a new way of learning through classes more interesting and
participative, aiming to break resistance to traditionalism. The conclusion which is reached
proposes to overcome the fear of innovation and repeatable model of the school, suggesting
new ways and challenges for youth and adults education. The methodology employed was a
literature search and analysis of data collected through semi-structured, applied to students
and faculty of the PROEJA IFRN Ipanguacu Campus.

Keywords: New Technologies. PROEJA. Media. Internet. Educational Software.

Hypermedia.
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1 INTRODUCAO

O educador de jovens e adultos tem hoje um grande leque de opc¢des metodoldgicas
de ensino e muitas maneiras de transmitir e organizar a informacdo para o aluno através da
ajuda de novas tecnologias. O estudioso José Manuel Moran (2009f) diz que cada docente
pode ter sua propria maneira de integrar as novas tecnologias a educacdo. Para ele é muito
importante diversificar as formas de dar aula e de avaliacéo.

Uma mudanca de qualidade no sistema de ensino e aprendizagem ocorre quando se
consegue integrar varias tecnologias de uma maneira inovadora: audiovisuais, textuais, orais,
musicais, corporais, multimidias. A TV, por exemplo, pode ser utilizada de forma muito rica e
participativa na educacgdo por meio da digitalizacédo e integracdo das midias.

Para Moran (2007), as tecnologias permitem mudancas profundas na educagdo, mas
permanecem geralmente inexploradas pela inércia da cultura tradicional, pelo medo da
inovacado e pelos valores consolidados.

“As mudangas na educacdo dependem, mais do que das novas tecnologias, de termos
educadores, gestores e alunos maduros intelectual, emocional e eticamente; pessoas curiosas,
interessantes, entusiasmadas, abertas e confidveis, que saibam motivar e dialogar [...]”
(MORAN, 2007)

No planejamento didatico permanece uma organizacdo rigida em que o professor
trabalha com tudo “mastigado” e com avaliacOes tradicionais, transferindo para o aluno a
informacdo como um pacote pronto. A educacdo sempre esteve e continua presa a lugares e
tempos determinados: escola, salas de aula, calendario escolar.

As tecnologias comecam a afetar profundamente a educacdo e caminham na direcao
da convergéncia, da integracdo e da multifuncionalidade, oferecendo grandes possibilidades e
desafios para a atividade cognitiva de alunos e professores de todos os niveis de ensino.

A metodologia empregada para a realizacdo deste trabalho se estrutura nos seguintes
instrumentos: pesquisa bibliografica e levantamento e analise de dados através de entrevista
semi-estruturada, aplicada a alunos e docentes do PROEJA do IFRN Campus Ipanguagu.

O presente trabalho é uma pesquisa de abordagem qualitativa, que tem como objetivo
geral mostrar a importancia das novas tecnologias para o ensino no PROEJA, propondo
desafios, possibilidades e apresentando novas alternativas na construcdo de solugdes

informatizadas e midiatizadas para o dia-a-dia das salas de aula do publico jovem e adulto.
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Tem como objetivos especificos propor conhecer tecnologias capazes de estimular as
aulas do PROEJA, assim como estudar o emprego dessas tecnologias como ferramentas de
desenvolvimento da capacidade cognitiva dos estudantes, bem como reconhecer o uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) como instrumentos inovadores a pratica
docente no processo ensino-aprendizagem, empregando-as como ferramentas educacionais e
como modelo pedagdgico para a Educacdo de Jovens e Adultos.

Quanto a importancia das novas tecnologias para a humanidade, Chaui (2002) foi
muito feliz ao afirmar que: “Os instrumentos tecnoldgicos sdo ciéncia cristalizada em objetos
materiais..., destinam-se a dominar e transformar o mundo e ndo simplesmente a facilitar a

relacdo do homem com o mundo.”
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2 INTERNET: UMA IMPORTANTE FERRAMENTA PARA O PROEJA

A Internet tornou-se uma imensa rede de dados e informacfes. Hoje ela é uma
interface indispensavel ao meio educacional. Segundo Pretto e Pinto (2006), com a grande
exploracdo da Internet a partir de 1995, passou-se a poder compartilhar as capacidades
cognitivas, aliadas a um poder de expressao sem precedentes, tanto em escala individual como
em coletividade, reunindo um grande numero de pessoas que antes sé se articulavam como
receptores ante os meios de comunica¢do como jornais, radioe TV.

“Com a Internet podemos modificar mais facilmente a forma de ensinar e aprender
tanto nos cursos presenciais como nos a distancia” (MORAN, 2009f).

O professor tendo uma visdo pedagoégica inovadora pode utilizar algumas
ferramentas simples da Internet para melhorar a interacdo presencial e virtual.

Moran (2009f) acha interessante que o professor procure fazer os alunos dominarem
as ferramentas da Web, que aprendam a navegar e que cada um tenha um e-mail.

A criacdo de blogs colaborativos, grupos/foruns online de discussdo ou listas
eletrnicas, na qual a turma participe, gera uma conexdo permanente entre o professor e 0s
alunos: poderdo inserir informacdes, orientacbes bibliograficas, de pesquisa, tirar davidas,
trocar sugestdes, enviar arquivos, textos e trabalhos. O importante € que professor e alunos
tenham um espaco, além do presencial, de encontro e viabilizagdo virtual.

O professor pode transformar uma parte das aulas em processos continuos de
comunicagdo e pesquisa, “[...] construindo o conhecimento equilibrando o individual e o
grupal, entre o professor-coordenador-facilitador e os alunos-participantes ativos” (MORAN,
2009f).

Uma das formas mais interessantes de trabalhar hoje colaborativamente é
criar uma pégina dos alunos, como um espaco virtual de referéncia, onde
vamos construindo e colocando o que acontece de mais importante no curso,
0s textos, 0s enderecos, as analises, as pesquisas. Pode ser um site
provisorio, interno, sem divulgacdo, que eventualmente podera ser colocado
a disposicdo do publico externo. (MORAN, 2009f)

A Internet esta se tornando uma midia fundamental para a pesquisa. Portais de busca
facilitam e muito o acesso as informacdes que necessitamos. Nunca professores e alunos
possuiram tanta variedade e acessibilidade instantanea a milhdes de paginas Web de qualquer

lugar e a qualquer hora e, muitas vezes, de forma gratuita.
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Entretanto, Moran (2009d) menciona que a escola pesquisa a informacdo ja
consolidada. Ele diz que muitos se satisfazem com os primeiros resultados de uma pesquisa.
Pensam que basta ler para compreender, sem saber que a pesquisa € um primeiro passo para
entender, comparar, escolher, avaliar, contextualizar, aplicar de alguma forma.

Professores do PROEJA ao incluirem a Internet nas suas aulas podem ajudar seus
alunos a ter critérios na escolha dos sites e a saber perguntar, focando mais a pesquisa do que
dando respostas prontas, propondo temas interessantes e contextos mais abrangentes, e, deste
modo, ajudar o aluno jovem e adulto a desenvolver seu pensamento.

Atualmente, a maior parte dos trabalhos apresentados em congressos esta publicada
na rede mundial de computadores. Porém, para Moran (2009d), é importante saber que estar
no virtual ndo é garantia de qualidade, e isso é um problema que dificulta a escolha na busca
do site. Tanta informacdo da trabalho para se realizar uma sele¢do, mas ¢ muito melhor que
antes do surgimento da Internet, quando s6 poucos podiam viajar para fora do pais e pesquisar
nas grandes bibliotecas especializadas das melhores universidades. Hoje temos tudo numa tela
de computador.

De acordo com Moran (2009d), a variedade de assuntos fascina, mas a0 mesmo
tempo traz inimeros novos problemas: o que pesquisar, 0 que vale a pena acessar, COMo
avaliar o que tem valor, como descartar o que ndo é importante.

Por isso, segundo o autor, é imprescindivel que alunos e professores levantem as
principais questbes relacionadas com a pesquisa: qual é o objetivo da pesquisa e o nivel de
aprofundamento que se deseja, quais sdo as fontes de confianga, como apresentar as
informacgdes pesquisadas e indicar as fontes de pesquisas nas referéncias bibliogréaficas, como
avaliar se houve realmente uma pesquisa ou se 0 aluno apenas copiou.

Uma das formas de avaliacdo da credibilidade da pesquisa € verificar se o conteudo
esta dentro de um site com extensao educacional (.edu), dentro de um portal educativo, de um
site de uma universidade ou de qualquer outra pagina reconhecida. E verificar sempre a
autoria da informacéo.

Para Moran (2009a), a Internet estd comecando a provocar profundas mudancas na
educacdo: pode-se aprender em qualquer lugar e a qualquer momento, juntos e separados, nao
mais se limitando ao ensino-aprendizagem localizado e temporalizado.

A educacdo presencial agora pode agregar atividades, funcbes e tecnologias que

antes eram tipicas da educacdo a distancia e, deste modo, poderd manter uma maior
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flexibilidade, indispensavel aos alunos jovens e adultos, que muitas vezes deixam de estudar
por ndo conseguirem conciliar a sala de aula com o trabalho.

Entretanto, conforme Almeida (2003), utilizar as TICs como suporte a educacao a
distancia apenas para p6r o aluno diante de informacgdes, problemas e objetos de
conhecimento pode ndo ser suficiente para envolvé-lo e despertar nele motivacdo pela
aprendizagem levando-o a criar procedimentos pessoais que lhe permitam organizar o proprio
tempo para estudos e participacdo das atividades, independente do horério ou local que se
esteja.

Almeida (2000) afirma ser necessario criar um ambiente virtual que favoreca a
aprendizagem significativa ao aluno, que desperte a disposicéo para aprender, disponibilize as
informacBes pertinentes de maneira organizada e, no momento apropriado, promova a

interiorizacdo de conceitos construidos.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

Mas o que vem a ser Educacéo a Distancia? Segundo Moran (2010a), é o processo de
ensino-aprendizagem, mediado por tecnologia, onde professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporariamente.

E importante perceber que

“A educacdo a distancia pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e/ou no tempo,
podendo estar juntos por meio das tecnologias de comunicacéo.” (LOPES; XAVIER, 2007)

“O ganho nesta nova modalidade de aprendizagem pode ser grande, pois ha um
maior intercdmbio de saberes, 0 que possibilita uma maior colaboracéo entre professores e
alunos sobre diferentes conhecimentos.” (LOPES; XAVIER, 2007)

Segundo Moran (2010a), o conceito de curso, de aula também muda. Entendemos
por aula um espaco e um tempo determinados. O professor continuara “dando aula”, e
enriquecera esse processo com as possibilidades que as tecnologias interativas proporcionam:
receber e responder mensagens dos alunos, criar listas de discussao e alimentar continuamente
0s debates e pesquisas com textos, paginas da Internet, até fora do horario da aula.

“Os avancos e a disseminacdo do uso das tecnologias da informagdo e comunicacéo
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(TIC) descortinam novas perspectivas para a educacgdo a distancia com suporte em ambientes
digitais de aprendizagem acessados via Internet” (ALMEIDA, 2003).

“A educacgdo a distancia trabalha com modelos grupais, saindo do individual, 0 que
pode proporcionar um intercambio ainda maior, através das midias mais interativas, buscando
novas formas de interagdo.” (LOPES; XAVIER, 2007)

Moran (2010a) ressalta que a educacdo a distancia ndo é um fast-food, no qual as
pessoas se servem de algo pronto. E uma pratica que permite um equilibrio entre as
necessidades e habilidades individuais e as do grupo, de forma presencial e virtual. Nessa
perspectiva, € possivel avancar rapidamente, trocar experiéncias, esclarecer duvidas e inferir
resultados. Nesta era tecnoldgica as préaticas educativas, cada vez mais, vdo combinar cursos
presencias com virtuais.

Para Santarosa (1998), surgem possibilidades de criar novas alternativas para a
educacdo, face as tecnologias da informagdo e comunicacdo, presentes no mundo atual,
principalmente relacionadas as redes telematicas. Segundo ela, vivencia-se hoje uma
sociedade regida pela informacdo, pois a telematica possibilita o acesso permanente e
atualizado as fontes de informacdo, sem necessariamente sair de casa, localizadas em
diferentes partes e ainda permite estabelecer uma comunicagdo sincronica (chat) com pessoas
dispersas geograficamente.

Telematica € um neologismo que resulta precisamente da conotacdo das
palavras Telecomunicagbes e Informatica, significando, portanto, a
utilizagdo combinada dos meios eletrénicos e processamento da informacéao
(Informética) com os meios de comunicagédo a distancia (telecomunicacoes).
A Telematica, como uma rede integrada de computadores e os meios de
comunicacado, permite transmissdes polivalentes, atuando com textos, som e
imagens. O resultado disso tudo é a ampliacdo dos horizontes de fluxo da
informagdo em dimensBes sequer imagindveis. Modifica-se o modelo
cultural com o acesso sincrono e assincrono de informagGes, acesso a base
de dados, bibliotecas, boletins, noticias, bem como o uso do correio
eletrénico, conferéncias eletronicas, listas de discussdo, trabalhos
cooperativos, entre outras varias possibilidades. (SANTAROSA, 1998)

Santarosa (1998) cita ainda alguns pontos que o contexto de educacdo telematica
pode trazer beneficiando a educacao:
e Presenca do dialogo/conversacédo sincrona/assincrona aluno-aluno, no contexto de
aprendizagem em colaboragéo e interagéo social,
e Din&mica de interacdo na dimensdo de troca/cooperagao/construgdo conjunta na

realizacdo das atividades em rede;
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e Apresentacdo de meios/ferramentas/softwares em rede que gerem motivagéo
intrinseca;

e Atuacdo como observador/interventor em oposi¢do ao organizador/transmissor nas
atividades em rede mediadas pelo professor;

e Enfase no desenvolvimento de processos mentais superiores em oposi¢ao a
memorizagéo/retencdo de informacéo;

e Incentivo a exploracdo/descoberta na construcdo de conhecimento na dimensao do
construtivismo social no acesso/interacdo a ambientes telematicos.

e Enfase na intervencao/criacdo de conflitos cognitivos, do ponto de vista individual, e
principalmente sécio-cognitivos, do ponto de vista do grupo; incentivo a
interagdo/cooperacao/constru¢ao no enfoque “todos-todos”, além do simples acesso a

informacao disponibilizada em rede.

Contudo, Santarosa (1998) alerta para refletir-se, principalmente, em como utilizar os
recursos das redes teleméaticas no dmbito da educacdo, para ndo cair-se ou reforcar-se 0s
modelos de educacdo existentes, com apenas uma nova roupagem colorida pelo brilho das
novas tecnologias da informacéo e comunicacéo.

Segundo Almeida (2001), participar de um ambiente digital se aproxima do estar
junto virtual, uma vez que atuar nesse ambiente significa expressar pensamentos, tomar
decisoes, dialogar, trocar informacdes e experiéncias e produzir conhecimento. As interacdes
por meio dos recursos disponibilizados no ambiente virtual propiciam trocas individuais e
constituicdo de grupos colaborativos que interagem, discutem probleméticas e temas de
interesses comuns, pesquisam e criam produtos ao mesmo tempo que se desenvolvem.

E necessario ter cuidado com o desestimulo do aluno quando o professor do outro
lado néo esta interagindo ou ndo proporciona a interatividade no ambiente virtual, em especial
na modalidade de jovens e adultos, em que a evasao é mais freqliente, segundo pesquisas. SO
ouvir contetdos do outro lado da aula & distancia se torna cansativo. E preciso interagir por
meio de foruns, chat, e ter criatividade nas dindmicas e na didatica de transmissdo da
informacdo; o professor tem que estar incentivando.

Almeida (2003) conceitua a Educacéo a Distancia (EaD) como

[...] uma modalidade educacional cujo desenvolvimento relaciona-se com a
administracdo do tempo pelo aluno, o desenvolvimento da autonomia para
realizar as atividades indicadas no momento em que considere adequado,
desde que respeitadas as limitacGes de tempo impostas pelo andamento das
atividades do curso, o didlogo com os pares para a troca de informacdes e o
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desenvolvimento de producgdes de colaboragéo.

[...] as telessalas sdo organizadas para propiciar a jovens e adultos com
defasagem idade-série alternativas diferenciadas e adequadas aos seus
interesses e condicdes de vida e trabalho. Os cursos de presenca flexivel,
também conhecidos como semi-presenciais ou telessalas, permitem
atendimento individualizado. (PEREIRA, 2006)

A EaD ndo ¢ apenas uma solucdo paliativa para atender alunos situados distantes
geograficamente ou com dificuldade de conciliacdo estudo/trabalho como é o caso do publico
jovem e adulto na sua maioria, nem trata da simples transposicéo de contetudos e métodos de
ensino presencial para outros meios telematicos. “Os programas de EaD podem ter o nivel de
dialogo priorizado ou ndo segundo a concepcdo epistemologica e respectiva abordagem
pedagogica” (ALMEIDA, 2003).

“E importante ressaltar que educacio a distancia ndo acontece somente por meio da
Internet, mas também pode ser utilizado o correio, o radio, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o
telefone, o fax e tecnologias semelhantes.” (LOPES; XAVIER, 2007)
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2.2 GOOGLE DOCS

Uma das recentes ferramentas da Internet que pode ser utilizada como apoio e
proposta de ensino e aprendizagem é o Google Docs. Para ter acesso, basta entrar no endereco
http://docs.google.com ou pela pagina do buscador Google, conforme figura abaixo:

) Google - Mozilla Firefox Q@@
Arquivo  Editar  Exibir  Histérico Favoritos  Ferramentas  Ajuda
@ v c (Y ' '.’ http:}jwww.google.com.brf b7 s ~ so0gle J‘
|2] Mais visitados ’ Guia répido 5| Ultimas noticias
B Google Docs - Partilhar é aprender cida... -" Google I—ﬁ
Web Imagens Yideos Mapas Noticias Orkut Gmail mais v iGoogle | Configuragdes da pesquisa | Fazer login
Livros
Tradutor 4
Blogs N ™
YouTube ’ O ’ (
Agenda Brasil
Fotos
Readii i Pesquisa avangada
Sites = Fenamentas de idiomas
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llustracdo 1: Pagina do Google.

O Google Docs é uma ferramenta online para edicdo, processamento e
compartilhamento de documentos de texto, PDF, planilhas, apresentacbes de slides e
formulérios. Ele pode ser utilizado para promover colaboragdo em trabalhos em grupo,
facilitar a compreensdo da escrita como um processo, criar testes e exercicios, aprimorar
técnicas de apresentacdo, alem de compartilhar documentos com outros professores e com
alunos.

O primeiro passo é cada aluno e o professor criar uma conta no Google Docs e ter
um endereco de correio eletrénico do GMail. Depois o professor solicita que os alunos

realizem trabalhos na ferramenta e compartilhem o documento com ele. Se algum aluno nao


http://docs.google.com/
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constar na lista de colaboradores € indicio de que ele ndo tenha colaborado em toda a extensdo
para a realizacdo da atividade. O ideal é o professor criar uma pasta para cada turma e agendar
os dias de revisdes com seus alunos.

Por funcionar através da Internet, o0 Google Docs torna possivel uso de documentos a
distancia dando a possibilidade de compartilhamento simultaneo ou n&o.

Privilegiando a atividade colaborativa, esta ferramenta TIC permite ter colaboradores
(professor e alunos) para um mesmo documento em pontos geograficamente distantes,
contribuindo de igual modo para o produto final. E um bom exercicio de respeito pelo
trabalho do outro, pois é dada a possibilidade de alterar tudo o que 0s outros escreveram.

O Google Docs pode ser um importante facilitador para o professor no processo de
acompanhamento e correcdo, pois permite fazer alteracdes, acréscimos e observacées no
documento (compartilhado por um ou mais alunos), conectado a qualquer computador,
enquanto o aluno vé tudo do outro lado em tempo real. Desta forma, o professor pode deixar
comentarios no meio do texto compartilhado, usando destaques como sublinhado, negrito,
cores e tamanho da fonte. E importante apds as alteracdes renomear o arquivo acrescentando
ao lado “Corrigido”, “Pendente” ou “Finalizado”, dependendo da situagao.

O aluno também pode interagir, fazendo seus questionamentos no documento de
acordo com sua criatividade e geréncia do professor, bem como pode haver a troca de
documentos e compartilhamento entre os proprios alunos, aumentando a integracéo do grupo,
a seguranca e a auto-estima.

No menu “Arquivo” dos documentos do Google Docs existe a op¢éo “Ver Historico
de Revisdes”, que permite a visualizacdo das alteracdes feitas pelos usuérios e identifica quem
as realizou. Desta forma podemos saber quantas vezes o trabalho foi revisado e se todos
participaram.

Como método colaborativo, 0 Google Docs melhora a competéncia dos alunos para
trabalharem em equipe e abre a consciéncia de que todos podem pbr em comum as suas
perspectivas, competéncias e bases de conhecimentos, reforcando a idéia da aprendizagem
como dialogo ativo entre professores e alunos, diminuindo os sentimentos de isolamento e de
temor a critica nos jovens e adultos.

As atividades no Docs exigem colaboracdo em vez de competicdo e incentiva 0s
alunos a aprender partilhando entre eles, alcancando objetivos qualitativamente mais ricos,
resultantes de propostas e solugdes de varios alunos do grupo, transformando a aprendizagem

numa atividade social.



Na ilustracdo abaixo esta a pagina inicial do Google Docs, com espago para digitar o

e-mail do GMail e a senha para login. Quem ainda nao tem conta no Google cria em “Iniciar”.
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llustracéo 2: P&gina de login do Google Docs.
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Na figura baixo esté a interface do Google Docs. No lado esquerdo, encontra-se o
menu com opgdes para criar novo documento, criar pastas, fazer upload e itens como a lixeira;
no lado direito, os documentos criados com status (compartilhado ou nédo), data de criacdo,

excluir, renomear, compartilhar e mais acoes.
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llustracéo 3: Interface do Google Docs
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A proxima figura mostra as opgdes do botdo “Criar novo”, para criagdo de
documentos de edicdo de textos, apresentacdo de slides, planilha eletrénica e formulario.
Todos muito praticos e com funcdes basicas. Vale salientar que os recursos encontrados nos
aplicativos online do Google Docs sdo semelhantes aos programas da Microsoft: Word,
Power Point e Excel, como mostram as llustragdes 5,6 e7.

Todos os documentos gerados pelo Google Docs podem ser compartilhados por toda

a turma ou individualmente, ficando a critério do professor, bastando incluir o email do aluno

em “Compartilhar”.

EBX
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llustracdo 4: Menu “Criar novo” do Google Docs
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llustracdo 5: Editor de Texto do Google Docs, semelhante ao Word.
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llustracdo 6: Editor de Apresentacdo de Slides do Google Docs, semelhante ao PowerPoint.
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llustragdo 7: Editor de Planilhas Eletrénicas do Google Docs, semelhante ao Excel.
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O editor de formularios permite criar questionarios, com op¢des de escolha do tipo
de resposta (texto, multipla escolha, etc), que podem ser elaborados pelo professor e
posteriormente aplicados aos alunos como exercicios ou testes. As perguntas com suas
respectivas respostas serdo enviadas para uma planilha, salva automaticamente no Google
Docs do professor. A resposta de cada aluno poderé ser facilmente visualizada nesta planilha.

E o professor acompanharia a distancia.
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llustracdo 8: Editor de Formulérios Interativos do Google Docs.
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O Google Docs pode também realizar uploads de documentos gerados no
computador. Por exemplo: o professor ou o0 aluno do PROEJA cria um documento no Word e
quer coloca-lo na Internet. E possivel sem dificuldade disponibiliza-lo no Google Docs e
compartilhd-lo com toda a turma. A imagem seguinte mostra a interface grafica do programa

de upload de arquivos.

2 Google Docs - Fazer upload de um arquivo - Mozilla Firefox Q@@
Arquivo  Editar Exibir  Histdrico  Fayoritos  Ferramentas  Ajuda
@ v c ay | Q http:/jdocs.google.com/DocAction?action=updocihl=pt_BER w ' S £ /"
|21 Mais visitados ’ Guia répido 5| Ultimas noticias
_Q Google Docs - Todos os itens _a Google Docs - Fazer upload de u... ﬁ
Orkut Gmail Agenda Docs Web mais v fabriciocvi@gmail.com | Novo! Faca upload de qualquer arquivo | Configurages | Ajuda | Sair
Google docs
« Voltar para Google Docs
Fazer upload de arquivos
Yocé esta utilizando 0 MB (0%) dos seus 1024 MB. Fazer upgrade do armazenamento
Vocé pode fazer upload de arquivos de até 1024 MB. Os arquivos convertidos para o Google Docs tém limites menores.
4| Selecionar arquivos para fazer upload
Converter documentos, planilhas e apresentagies para o formato do Google Docs. Exibir detalhes
MNenhuma pasta » Iniciar upload
Ao enviar arquivos, vocé concorda em cumprir os Termos de Servigo e a Politica de Privacidade do Google Docs.
Yocé também concorda em ndo enviar ou compartilhar conteddos dos quais ndo possua direitos legais para compartilhar. Saiba mais.
v
Concluido

lustragdo 9: Upload de Arquivos do Google Docs
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Para compartilhar, seleciona-se o documento desejado na lista de itens, em seguida o
professor ou o0 aluno clica no botao “Compartilhar” (Tlustragao 10) e convida através do email
(figura 11). Outra opcdo é ir diretamente ao documento. Dentro do préprio documento

também se encontra o botdo para compartilhamento.
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llustracdo 10: Compartilhamento de Documentos.
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Ao convidar para o compartilhamento por meio da inser¢do do e-mail, é possivel

definir se o usuario convidado podera editar ou se este serd apenas um leitor do arquivo.
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llustracdo 11: Convidando pessoas para compartilhamento através do e-mail
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3 RESISTENCIA DO MODELO TRADICIONAL DE ENSINO AS NOVAS
TECNOLOGIAS

Tanto professores como alunos tém a sensagdo de que muitas aulas convencionais
estéo ultrapassadas.

Araujo (2006) assegura que “[...] mesmo havendo o reconhecimento da necessidade
do uso do computador e de programas computacionais como ferramentas educacionais, estes
instrumentos ainda ndo atingem a maioria dos alunos e educadores brasileiros.”

“Os computadores tém uma importancia crescente na sociedade atual e a sua
utilizacdo na educacdo pode contribuir para a melhoria do processo educativo devido a
possibilidade de aplicagdo de novas abordagens educacionais”. (PANSANATO, 1999)

Conforme Moran (2009a), a escola ainda € muito tradicional e resistente as
mudancas. Os alunos estdo prontos para a multimidia, mas os professores geralmente néo.
Estes sentem certo descompasso no dominio das tecnologias e, em geral, tentam segurar o
maximo que podem para ndo mudar.

Segundo o pensamento do autor, a maioria dos professores teme mostrar ao aluno
que tem dificuldade. Por isso mantém uma estrutura tradicionalista, repressiva e repetidora,
mesmo percebendo que precisa gerar mudangas na forma de educar. Inseguros, muitos nao
estdo preparados para experimentar e inovar.

De acordo com Moran (2009a), muitas instituicdes exigem mudancas dos
professores, mas ndao percebem que elas também precisam dar-lhes as condi¢Bes necessarias
para que tais mudancas se efetuem. N&o basta introduzir e conectar Internet as escolas para
melhorar os problemas de aprendizagem.

A presenca da tecnologia nas escolas merece destague como tema por exceléncia. O
professor tem que estar preparado para lidar com esse instrumento e a escola tem que ter
habilidade. A tecnologia por si s6 ndo funciona.

Aos professores é necessario prepara-los nos aspectos educacionais, e no uso de
novas tecnologias que facilitam elevar os niveis de ensinamento; aos alunos, propiciar-lhes
aulas de qualidade, de acordo com os atuais avancos, e criar documentos digitais com
qualidade necessaria para que facilitem alcancar a independéncia cognitiva e a aprendizagem
para toda a vida, resultados importantes neste modelo pedagogico.

Bovo (2002), lembra que
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Hoje, vive-se num mundo dominado pela informacdo e por processos que
ocorrem de maneira muito rapida e imperceptivel. Portanto, em vez de
memorizar informacdo, os estudantes devem ser ensinados a busca-la e usa-
la. Essas mudangas podem ser introduzidas com a presenca do computador,
que deve propiciar as condi¢des aos estudantes exercitarem a capacidade de
procurar e selecionar informacdo, resolver problemas e aprender
independentemente. (BOVO, 2002)

Moran (2009a) enfatiza que

¢ dificil manter a motivacdo no presencial e muito mais no virtual, se ndo
envolvermos 0s alunos em processos participativos, afetivos, que inspirem
confianga. Os cursos que se limitam a transmissdo de informacédo, de
contetido, mesmo que estejam brilhantemente produzidos, correm o risco da
desmotivacdo a longo prazo e, principalmente, de que a aprendizagem seja
S0 tedrica, insuficiente para dar conta da relagdo teoria/prética.

Colocam-se tecnologias nas escolas, mas, em geral, para continuar fazendo o de
sempre: o professor falando na frente por horas e o aluno ouvindo informagdes prontas, em
que as tecnologias sdo marginalizadas e utilizadas mais para ilustrar o contetdo do professor
do que para gerar reflexdo, motivacdo, interacéo e criar novos desafios pedagdgicos.

As TIC servem assim de base de uma nova disciplina escolar cuja avaliagdo
decorre de forma mais ou menos tradicional (frequentemente por meio de
testes), para ver se os alunos aprendem ou ndo os assuntos que lhes sdo
ensinados. Longe de provocar qualquer alteracdo de fundo no curriculo ou
na vida da escola, trata-se estas tecnologias como mais um assunto a estudar
da maneira habitual. No fundo, estd-se apenas a introduzir mais uma
disciplina no curriculo ao lado das ja existentes. (PONTE, 2009)

Conforme Ponte (2009), as novas tecnologias surgem aqui como instrumentos para
serem usados livre e criativamente por professores e alunos, na realizacdo das atividades mais
diversas. Esta perspectiva &, de longe, mais interessante que as anteriores na medida em que
pode ser enquadrada numa l6gica de trabalho de projeto, possibilitando um claro
protagonismo do aluno na aprendizagem.

[...] autilizacdo das TIC como ferramenta tanto pode ser perspectivada no
quadro de atividades de projeto e como recurso de investigacdo e
comunicacdo, como pode ser reduzida a uma simples aprendizagem, por
processos formais e repetitivos, de uns tantos softwares e programas
utilitarios. Ficam, ainda, por equacionar novos papéis para a escola, novos
objetivos educacionais e novas culturas de aprendizagem. (PONTE, 2009)

Na opinido de Moran (2009b), os meios de comunicagdo audiovisuais e as midias
desempenham, indiretamente, um importante papel educacional. Eles alimentam e atualizam o
universo sensorial, afetivo e ético que jovens e grande parte dos adultos levam para a sala de
aula. Como a TV o faz de forma mais sedutora, € muito mais dificil para o educador contrapor

uma visdo mais critica, um universo mais abstrato. “A TV fala da vida, do presente, dos
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problemas afetivos [...], a fala da escola é muito distante e intelectualizada” (MORAN,
2009b). A TV e as midias falam de forma impactante, envolvente e sedutora, enquanto que a
escola é, em geral, mais cansativa e monétona.

Diante dessas linguagens tao sofisticadas a escola pode partir delas, conhecé-
las, ter materiais audiovisuais mais proximos da sensibilidade dos alunos.
Gravar materiais da TV Escola, alguns dos canais comerciais, dos canais da
TV a cabo ou por satélite e planejar estratégias de inserir esses materiais e
atividades que sejam dindmicas, interessantes, mobilizadoras e
significativas. (MORAN, 2010Db)

Esse reconhecimento significa que 0s processos educacionais convencionais e
formais como a escola ndo podem voltar as costas para estas midias tdo atraentes e, em
conseqliéncia, tao eficientes. A maior parte do referencial do mundo de jovens e adultos vem
das midias. “[...] jovens se acostumaram a se expressar de forma polivalente, utilizando a
dramatizacdo, o jogo, a parafrase, o concreto, a imagem em movimento” (MORAN, 2009b). O
mesmo autor reforca que, “A imagem mexe com 0 imediato, com o palpavel. A escola
desvaloriza a imagem e considera essas linguagens como negativas para 0 conhecimento.
Ignora a televisdo, o video; exige somente o desenvolvimento da escrita e do raciocinio
logico.” E, esclarece que ndo se trata de opor as novas tecnologias as técnicas convencionais
de educacdo, mas de integra-las, de aproxima-las para que a educacdo Seja um pProcesso
completo, rico e estimulante. E preciso estabelecer pontes efetivas entre educadores e meios
de comunicagdo. (MORAN, 2009b)

“[...] ndo se deve considera-las como simples instrumentos; mas, sim, como
estruturantes de uma nova razdo e, portanto, de novos modos de aprender.”
(SCHWARZELMULLER, 2005)

E importante buscar nos meios de comunicacgio abordagens do cotidiano e incorporar
criteriosamente as aulas do PROEJA todas as técnicas utilizadas pelo homem contemporéaneo,
valorizando as linguagens audiovisuais, junto com as convencionais.

De acordo com Lopes (2002) a informatica educacional deve fazer parte do projeto
politico pedagdgico da escola, projeto esse que define todas as pretensdes da escola em sua
proposta educacional. Para ele a introdugéo da Informatica na escola ocorre:

e Dentro de um processo, com alguns momentos definidos;

e Quando existe a figura do coordenador de informatica que articula e gerencia o
processo, de modo a buscar 0s recursos necessarios e mobilizar os professores;

e Quando essa introducéo esta engajada num projeto pedagogico, com o apoio da

direcdo que oferece 0s recursos necessarios.
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Segundo Jonassen (1996), aprender com a tecnologia é aprender usando as
tecnologias como ferramentas que apoOiam no processo de reflexdo e de construcdo do
conhecimento (ferramentas cognitivas). Nesse caso a questdo determinante ndo é a tecnologia
em si mesma, mas a forma de encarar essa mesma tecnologia, usando-a, sobretudo, como
estratégia cognitiva de aprendizagem.

Ja Bovo (2002) alerta que, a mudanca da funcdo do computador como meio
educacional acontece juntamente com o questionamento da funcdo da escola e do papel do
professor.
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4 INTEGRACAO DAS TECNOLOGIAS E OS NOVOS DESAFIOS PEDAGOGICOS

Com as novas tecnologias passamos a assumir diversas outras funcdes, que antes
demandavam um posto de trabalho especifico. Construimos sites, respondemos a e-mails, e
temos que operar computadores, televisdes e videos o tempo todo.

Na Web, trabalhar e estudar sdo atividades que podem ser realizadas em qualquer
lugar e a qualquer momento. Para o professor, foram acrescidas tarefas e funcbes antes
Impensadas.

Na educacdo, teremos muitos canais e recursos para acessar conteldos
digitais de cursos e realizar debates com especialistas e entre alunos. Sera
facil também a orientagdo de pesquisas, projetos e mostrar (apresentar,
disponibilizar) os resultados. Poderemos produzir belas aulas e deixa-las
disponiveis para os alunos acessa-las no ritmo que quiserem e no horario que
acharem conveniente, com qualidade melhor do que a atualmente
conseguida na Internet. Havera mais realismo na interacéo a distancia [...],
conseguiremos, mesmo fisicamente longe, ter a sensacdo de estarmos juntos,
de quase tocar-nos fisicamente (MORAN, 2007).

Esta possibilidade da conveniéncia do horario e de controle do préprio ritmo de
estudo, disponibilizados pelas novas tecnologias e pela integracdo das midias, sera um
elemento importante para os alunos do PROEJA e podera ser um grande desafio para a
diminuigéo da evaséo escolar neste tipo de modalidade de ensino.

Conforme Pretto e Pinto (2006), os computadores pessoais e 0 desenvolvimento de
técnicas computacionais, como a simulacdo e os jogos, definem novos significados para o
computador: de agente da automacdo da burocracia e controlador de processos, surge o
computador como extensdo das capacidades cognitivas humanas, beneficiando o pensar, o
criar e 0 memorizar.

Formaram-se novas ‘tribos’ e abriu-se, a0 mesmo tempo, espaco fecundo
para as relagfes plurais e, em todos os aspectos, multirreferenciais. A
escola, e voltamos aqui a falar dela, passa a ter que conviver com uma
meninada que se articula nas diversas tribos, que opera com légicas
temporais diferenciadas, uma juventude que denominamos, em outros
textos, de geragdo alt+tab’, uma geragdo de processamentos simultineos
[...] (PRETTO; PINTO, 2006).

! Alt+tab é a combinacédo de teclas (atalho) em um computador que possibilita ao usuario abrir diversas

janelas em diversos sitios ou programas e passar de uma para outra de forma muito rapida.
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Para Pretto e Pinto (2006), “intensifica-se dessa forma o trabalho do docente, ja que a
escola e todo o sistema educacional passam a funcionar com outros tempos e em multiplos
espagos diferenciados”.

Pretto e Pinto (2006) dizem que esse &, portanto,

[...] um rico momento para repensarmos as politicas educacionais na
perspectiva de resgatar a dignidade do trabalho do professor, com a
retomada de sua autonomia e, com isso, vivenciar novas alternativas com a
presenca de novos elementos tecnoldgicos da informagdo e da comunicacao.

A transmissdo de informagdo com as novas tecnologias é tarefa facil e pode ajudar o
professor a desenvolver seu trabalho. Mas para relaciona-las, hierarquiza-las, contextualiza-
las, interpreta-las, s6 as tecnologias ndo serdo suficientes. O professor ajudara o aluno a
questionar, a procurar novos angulos, a tirar conclusdes.

O professor sera mais importante do que nunca, pois ele precisa se apropriar
dessa tecnologia e introduzi-la na sala de aula, no seu dia-a-dia, da mesma
forma que um professor, que um dia, introduziu o primeiro livro numa
escola e teve de comegar a lidar de modo diferente com o conhecimento —
sem deixar as outras tecnologias de comunicagdo de lado. Continuaremos a
ensinar e a aprender pela palavra, pelo gesto, pela emocéo, pela afetividade,
pelos textos lidos e escritos, pela televisdo, mas agora também pelo
computador, pela informacdo em tempo real, pela tela em camadas, em
janelas que vio se aprofundando as nossas vistas...” (GOUVEA, 1999).

As tecnologias computacionais e multimidia também ajudam a desenvolver
habilidades e o professor é fundamental para adequar cada habilidade a um determinado
momento historico e a cada situacdo de aprendizagem.

As tecnologias sdo pontes que abrem a sala de aula para o mundo, que
representam, medeiam o nosso conhecimento do mundo [..] permitem
mostrar varias formas de captar e perceber 0 mesmo objeto, representando-o
sob angulos e meios diferentes: pelos movimentos, cenarios, sons,
integrando o racional e o afetivo [...] (MORAN, 2009b).

Durante muitos seculos os estudos sobre cogni¢do e afeto eram tratados
separadamente. A ciéncia nos mostrou por muito tempo que corpo e mente,
razao e emocgdo eram dimensdes isoladas. A partir da perspectiva historico-
cultural sabemos que o0s processos cognitivos e afetivos estdo intimamente
ligados. (SOUZA; SOUSA, 2007)

Morin (2002) fala que até pouco tempo a ciéncia estava atrelada ao paradigma
cartesiano que separa o0 sujeito do objeto, o espirito da matéria. Na educacdo atual, seja
presencial ou a distancia, € fundamental a juncdo entre esses campos. O autor afirma ainda
que “tudo o que ¢ humano comporta afetividade, inclusive a racionalidade”.

Conforme Souza e Sousa (2007), nos ambientes virtuais de aprendizagem, as
interfaces que proporcionam a interatividade sd@o espagos importantes para a criacdo de

vinculos afetivos. Os bate-papos, por exemplo, sdo espacos ricos para a afetividade, pois,
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geralmente, sdo informais e a preocupagdo € muito mais com a comunicagdo do que com 0s
possiveis problemas ortogréaficos ou gramaticais. Diversos temas podem se cruzar, diferentes
conversas acontecem simultaneamente, gerando uma verdadeira polifonia.

Tanto nos chats quanto nos foruns de discussao, percebemos que cada fala é
Unica, cada enunciado é diferente do anterior e do posterior, e cria algo novo.
Isso faz com que percebamos a singularidade da situagdo dialdgica e
conseqlientemente as emogoes e sentimentos podem ser expressos. (SOUZA;
SOUSA, 2007)

Moran (2000) afirma que a construcdo do conhecimento, a partir do processamento
multimidico, é mais livre, menos rigida, com conexfes mais abertas, que passam pelo
sensorial, pelo emocional e pela organizagdo do racional; uma organizacdo provisoria, que se
modifica com facilidade, que cria convergéncias e divergéncias instantaneas, que precisa de
processamento mdaltiplo instantdneo e de resposta imediata. Para ele as midias educam
enquanto estamos entretidos. Elas falam do cotidiano, dos sentimentos, da atualidade.

“[...] a midia mostra o mundo de outra forma — mais facil, agradavel, compacta — sem
precisar fazer esforco” (MORAN, 2000).

A escola que trabalha com o PROEJA precisa exercitar as novas linguagens que
sensibilizam e motivam esse aluno, contribuindo para a relagéo de afetividade entre professor-
aluno e aluno-aluno, e também combinar pesquisas escritas com trabalhos de dramatizacéo,
de entrevista gravada, propondo formatos da atualidade com midias. De acordo com Moran
(2009b), a motivacdo dos alunos aumenta significativamente quando realizam atividades onde
podem expressar em um formato mais proximo da sua sensibilidade.

Silva (2010) cré que a informética veio revolucionar tudo e cita que as novas
tecnologias propdem um trabalho de pesquisa, de busca do novo, de inovacdo no que se faz, e
no fazer com amor e bem feito o que se tem a fazer. Elas chegaram e pedem mudanca de
conduta, mudanca no interior de cada ser humano para que ele possa modificar, transformar
as coisas ao seu redor. As mudancgas segundo ela devem gerar vontade de aprender e
vontade de colocar em pratica o que se aprendeu.

“[...] falar de novas tecnologias na educagdo de jovens e adultos é admitir mudanca
radical na acdo de educar, de formar, de construir alicerces firmes para uma vida profissional
que lhes garanta uma sobrevivéncia trangqiiila e feliz.” (SILVA, 2010)

Tendo clareza da proposta pedagogica, o educador deverd refletir
permanentemente sobre a sua pratica, buscando sempre meios para
aperfeicoa-la. A sensibilidade com a histéria de exclusdo desses alunos, o
prazer e a alegria de ensinar estabelecerdo um vinculo afetivo que
seguramente mudara a histéria da evasdo desses cursos. Criar novos
métodos, novas estratégias para prestar ajuda eficaz a seus alunos no
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processo de aprendizagem é também uma responsabilidade do professor.
Tais métodos devem privilegiar o dialogo e a a¢do. (BOVO, 2002)

Segundo Silva (2010):

As novas tecnologias devem estar disponiveis para que jovens e adultos
acessem as diferentes opgdes que elas oferecem no campo educacional e no
campo do exercicio de uma profissdo. Educacédo e novas tecnologias na EJA
caminham juntas na construcdo da cidadania, no resgate dos valores e na
construcdo de uma consciéncia critica e reflexiva da realidade em que
vivem.

Observando o pensamento de Moran (2009b), a educacdo escolar precisa

compreender e incorporar mais as novas linguagens e desvendar os seus codigos.
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5 SOFTWARE EDUCACIONAL

Dentre as varias maneiras de desenvolvimento de ambientes computacionais para
favorecimento do processo ensino-aprendizagem, podemos destacar o software educacional,
que de acordo com Lucena (1992) é todo programa que possa ser usado para algum objetivo
educacional, pedagogicamente defensavel, por professores e alunos, qualquer que seja a
natureza ou finalidade para o qual tenha sido criado.

Segundo Lucena (1999), os professores ja se conscientizaram que 0 processo de
informatizacéo na sociedade brasileira € uma realidade e que as escolas poderdo ficar a parte
desse processo evolutivo se ndo se adequarem a ele. E, portanto, urgente a necessidade de
viabilizar instrumentos aos professores para que eles participem dessa transformacdo, visto
que o uso do computador nas escolas deve ser considerado como ferramenta de auxilio e
motivagio & pratica pedagdgica. E certo que a natureza ndo da saltos; ndo é aconselhavel,
portanto, queimar etapas. Sendo assim, para que o professor possa fazer uso ativo das novas
tecnologias educacionais, é preciso oferecer a ele, em primeira instancia, atendimento
necessario, proporcionando-lhe conhecimentos prévios para que possa desenvolver habilidade
que lhe possibilite confianca no manuseio da méaquina e do programa. Sé assim o professor
podera considerar o computador um instrumento de auxilio & sua prética pedagogica, uma
ferramenta renovadora do processo ensino/aprendizagem e que podera oferecer suporte no
momento de planejamento de suas atividades. ApoOs esse periodo de “alfabetizagdo
tecnoldgica”, o professor devera estar apto para decidir como usar o computador e também
escolher o software que mais se adéqiie aos seus objetivos educacionais.

E necessario destacar a importancia do software nas vantagens
proporcionadas pelo computador na educagdo, pois, o hardware e o software
sdo ferramentas que poderdo atuar como apoio ao sistema educacional. No
entanto, para que um software seja utilizado com finalidade educacional ou
em atividades curriculares é necessario que sua qualidade, interface, e
pertinéncia pedagdgica sejam previamente avaliadas de modo a atender as
areas a que se destina e, principalmente, satisfazer as necessidades dos
usuarios, desenvolvendo a investigagdo e 0 pensamento critico.
(SCHONHERR, 2010)

Moran (2000) afirma que cada vez sdo mais difundidas as formas de informagéo
multimidica ou hipertextual e menos a logico-sequencial. Os jovens estdo totalmente
sintonizados com a multimidia e quando lidam com texto fazem-no mais facilmente com o

texto conectado através de links, de palavras-chave, o hipertexto.
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“Por isso o livro se torna uma opc¢ao inicial menos atraente; estd competindo com
outras mais proximas da sensibilidade deles, das suas formas mais imediatas de
compreensdo.” (MORAN, 2000)

Na opinido de Moran (2000), ha um tipo de conhecimento “multimidico” de
respostas rapidas, que é cada vez mais importante. De acordo com seu pensamento, na
sociedade atual, em virtude da rapidez com que temos que enfrentar situacGes diferentes, cada
vez utilizamos mais o processo multimidico, que exige uma flexibilidade muito grande.
Quanto mais mergulhamos na sociedade da informacdo, mais rapidas sdo as demandas por
respostas instantaneas. As pessoas, principalmente os jovens, ndo apreciam a demora, querem
resultados imediatos, mais proximos de sua sensibilidade. Adoram pesquisas sincronas, que
acontecem em tempo real e que oferecem respostas rapidas. Segundo o autor, os meios de
comunicacdo, principalmente a televisdo, utilizam narrativa com varias linguagens
superpostas, que nos acostuma, desde cedo, a valorizar essa forma de lidar com a informagcéo,
atraente, rapida, sintética, o que traz conseqiiéncias para a capacidade de compreender temas
mais abstratos de longa duracdo e de menos envolvimento sensorial.

“O ritmo alucinante da televisdo, utilizando varios canais sensoriais e linguagens
simultaneamente, favorece esse tipo de conhecimento de assimilacdo imediata. [...] Contudo,
ndo podemos transferir essa habilidade de lidar com o imediato para o conhecimento mais
dirigido, para a busca mais aprofundada, que precisa de tempo, de concentracdo, de
criatividade e de organizagdao.” (MORAN, 2000)

Ndo podemos permanecer em uma ou em outra forma de lidar com a
informacdo; podemos utilizar todas em diversos momentos, mas
provavelmente teremos maior repercussdo se comegarmos pela multimidica,
passarmos para a hipertextual e, em estagios mais avangados, concentrarmo-
nos na ldgico-seqiiencial. (MORAN, 2000)

Schonherr (2010) cita os seguintes tipos de software e suas metas

educacionais:

e Tutorial: é um software que permite a aquisicdo de novos conhecimentos e possui as
seguintes caracteristicas: desperta a atencdo do usudrio; informa o aluno do objetivo
do ensino; relembra conhecimentos que sdo pré-requisitos; apresenta material novo;
direciona o aprendizado; d& feedback imediato; avalia o desempenho do aluno e

aumenta a retencéo atraves de relagdes.



38

e Exercicio e pratica: depois da aquisicdo, este programa pretende habilitar o aluno
para que tenha mais fluéncia velocidade e prontiddo na utilizacdo da informacéo
adquirida.

e Solucdo de problemas: apresenta situacdes que estimulam o aluno a encontrar
estratégias proprias para resolver problemas e aplicar esse conhecimento na prética.

e Simulacdo: apds a aprendizagem dos novos conceitos, a simulagdo permite ao aluno
realizar atividades das quais normalmente ndo poderia participar, dando-lhe a
oportunidade de testar, tomar decisdo, analisar, sintetizar e aplicar 0 conhecimento
adquirido em situacdes reais.

e Banco de dados: é um software que permite armazenar informac6es que podem ser, a
qualquer momento, recuperadas. A facilidade de manipulacdo, nao-sequencial,
proporciona uma rapida assimilacdo, permitindo avaliacdo, analise e sintese.

Guedes (2004) acrescenta ainda o seguinte tipo:

e Hipermidia: através dos recursos de multimidia e hipertexto, possibilita ao estudante
navegar pela informagdo disponivel de maneira livre, sem uma sequéncia pré-
definida, o que torna a interatividade muito maior, sendo o usuario ndo apenas um
espectador passivo, mas um participante ativo.

Como se pode observar, cada software tem caracteristica Gnica e é usado com
determinada finalidade e abordagem educacional.

Técnicos e uma grande maioria de professores afirmam que construir software é uma
tarefa ardua, penosa e economicamente inviavel para profissionais que ndo sdo da area de
informatica. Na verdade, de acordo Teixeira e Branddo (2003), com os avangos da tecnologia
do software e as linguagens de autoria do tipo “arrastar e soltar”, engana-Se quem pensa que 0
professor ndo pode ser agente ativo na construcdo de softwares educacionais. Afinal, quem
melhor do que o professor, com sua vivéncia diaria em sala de aula, conhecedor da realidade e
anseios de seus alunos, poderia desenvolver um produto eficiente e pedagogicamente correto?

Segundo Teixeira e Branddo (2003) esta idéia ndo é o Unico entrave associado a
producdo "caseira" de softwares educacionais. Outras pressuposi¢des séo feitas como, por
exemplo:

e Altos investimentos em hardware;

e Altos custos com a formacao de profissionais;

e Necessidade de muito tempo para a producéo;

e Softwares de autoria muito caros;

e Linguagens de programacao de dificil manipulagéo para professores.
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Teixeira e Branddo (2003) defendem que é hora de esclarecer estas concluses
prematuras. Eles afirmam que ndo ha necessidade de se construir uma estrutura com grandes
recursos tecnoldgicos e laboratorios de ultima geracdo, tampouco € preciso formar
profissionais de alta competéncia tecnoldgica e titulagdo para a construgédo de software. Outra
idéia que deve ser esquecida é a de que os softwares de autoria e as linguagens de
programacdo sdo as unicas ferramentas capazes de realizar tarefas de construcdo de um
software educacional.

Para eles, as dificuldades podem ser substituidas por um determinante fator: A
criatividade dos professores. Apontam ainda para a necessidade de desenvolver mecanismos
que torne a producdo de softwares nas escolas uma atividade economicamente possivel,
adequada a formacao profissional dos professores, coerente com a infra-estrutura da escola e
passivel de realizacdo em tempo habil.

Segundo Teixeira e Branddo (2003) é possivel, por exemplo, propor projetos de
desenvolvimento de software educacional com Microsoft PowerPoint, um programa
inicialmente projetado para a producdo de slides e apresentacdo multimidia, de féacil
manipulacdo, com recursos basicos e um rico médulo de apoio ao usuario. Os recursos
oferecidos pelo programa, a maioria representados através de icones na barra de ferramentas,
seguem a mesma ldgica e representacfes simbolicas do Word e Excel, outros aplicativos da
familia Office da Microsoft.

Uma vez realizadas todas as telas de apresentacao, utilizando recursos tradicionais de
insercdo (novos slides, caixa de texto, WordArt, figuras, formas, som, video, etc.), de
formatacdo (objetos, fontes, segundo plano, etc.) e de animacdo, é possivel configurar o
projeto realizado de modo a ser exibido ndo mais como uma simples apresentacdo, mas como
um sofisticado software educacional multimidia que utiliza botBes de acdo, navegacao
baseada em hyperlinks, sons, efeitos de tela, etc.

Teixeira e Branddo (2003) ressaltam ainda alguns itens importantes a serem
observados no processo de construgcdo do software: detalhado roteiro didatico-pedagdgico,
critérios de conformidade ao usuério, equilibrio de midias (textos, imagens, sons, videos) e

prévia avaliacdo por outros especialistas.
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A ilustracdo 12 mostra a tela do programa Microsoft PowerPoint 2007, aberto no

modo de exibicdo normal e com a guia Inserir selecionada na faixa de opc¢oes.

d=EN \H9-a )+ Apresentagaol - Microsoft PowerPoint - & x

[ | —
Inicio | Inserir | Design Animacdes Apresentacdo de Slides Revisao Exibigdo @

Mdet @ P2l QLA 3 4BE 4 8¢ |

Tabela  Imagem Clip-art Album de  Formas SmartArt Grafico Hiperlink Agdo Caixa Cabecalho WordArt Data e Ndmero Simbolo Objeto Filme Som

Fotografias = 4 de Texto e Rodapé “ Hora doslide “
Tabelas | Tustragéies Links J Texto Clipes de Midia |
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Modificar efeito
Inicio:
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Slidel ded4 | “Tema do Offi

‘4 Iniciar &

llustracéo 12: Tela do programa Microsoft PowerPoint 2007

Cada guia esta relacionada a um tipo de atividade como formatacdo, animacao,

design, insercéo, etc. Outros elementos na figura: ferramentas (imagem, formas, hiperlink,

acdo, filme, som, etc.), guia de slides (painel a esquerda), area de edicdo do slide selecionado,

painel de anotacOes e painel Personalizar animacao.
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Para configurar a apresentacdo, clique na guia Apresentacio de Slides e

selecione a opcao Configurar Apresentacgio de Slides. A janela seguinte sera aberta:

Configurar, apresentacao

Tipo de apresentacio Mostrar slides
() Exibida por umn oradar (tela inteira) (%) Todos
() Apresentada por uma pessoa (janela) ) De: = | aké: =

{(*)iapresentada em um guiosgue (kela inteiral

Cpcdes da apresentacdo Avancar slides
() Manualmente
D npresentagau SEM Darra;éu '::;_::' QS-EIF il‘ltEWah:ISJ sE hDUVEr
[ ] Apresentacdo sem animag3o Warios manitares
I
Cesempenho
[ ]Usar aceleracio de elementos gréficos do hardware
Resolucdo da apresentacdo de slides: |Usar Resolucdo Atual L

(04 ] [ Cancelar ]

llustragdo 13 — Configurar apresentacéo

De acordo com a ilustracdo acima, a op¢cdo mais adequada em se tratando
de producgéo de software educacional € Apresentacio em um quiosque (tela inteira).

Feitas as alteracdes indicadas, o projeto sera apresentado sempre em tela
cheia e a unica maneira de finalizar o programa sera pressionando ‘Esc’.

Concluido o projeto, é possivel finaliza-lo de modo que fique independente
de ser aberto na aplicacdo geradora, ou seja, o software abrira independente do
PowerPoint. Basta salvar o arquivo com a extensdo .PPS ao invés de .PPT. O
arquivo sera executado apenas lancando a aplicacdo ‘View do PowerPoint, que
dard ao aluno a sensacdo de um programa independente, mas para isso toda
navegacao, transicao ou efeitos sobre objetos devem ser produzidos para execugao

de forma automatica ou através de cliques definidos como botdes de acéo.
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5.1 HIPERMIDIA

Uma forma comum de hipermidia é o hipertexto, onde as informagdes sdo expostas
através de texto; ja no hiperdocumento, as informagdes sdo disponibilizadas através de
diagrama, imagens, som, animacao video e texto.

O termo hipertexto é atribuido a Ted Nelson, que o criou em 1960,
referindo-se aos primeiros sistemas construidos com a filosofia de ligacGes
embutidas. A abordagem mais simples para este termo é a de descrevé-lo,
por oposi¢do a um texto linear, como um texto estruturado em rede. Hoje,
com a digitalizacdo do som e da imagem, a multimidia é utilizada num
contexto que engloba textos, graficos, som, figuras e videos (GLADCHEFF,
2001)

Segundo Fialho (2004), o termo hipermidia pode ser descrito como resultante da
juncéo de dois tipos de dados: o0 hipertexto (conjunto de textos interconectados, contendo elos
para navegacdo) e a multimidia (conjunto de videos, sons, imagens e animacdes), resultando,
entdo, em um conjunto de midias dispostas de maneira ndo-linear em um ambiente interativo.
Esta combinacdo atende aos requisitos necessarios a educacao, disponibilizando através de

midias, recursos a fim de focalizar a atencdo e direcionar as informacoes.

A possibilidade de o usuério aprender com rapidez, achar a informagdo mais
rapidamente, empregar conhecimentos armazenados de forma mais eficiente
descreve o verdadeiro valor do hiperdocumento. Para isso o software precisa
ser muito bem projetado e seu programa deve tornar sua estrutura visivel ao
usuario e orienta-lo para que possa encontrar a informacdo da forma mais
interessante. Levando-se em consideracdo as necessidades do usuario, este
podera pular, seguir links, abrir e fechar invélucros da maneira que melhor
Ihe convier, visto que o ambiente hipermidia adequado a educagdo maximiza
a relacdo ensino-aprendizagem tornando seu maior desafio ser poderosa
ferramenta na transmissdo de conhecimento. (SCHONHERR, 2010)

Deste modo, a hipermidia precisa ser enfocada como ferramenta nova que pode ser
empregada para atender as necessidades da aprendizagem. Através dela pode-se trabalhar com
animacao, som, textos e graficos de forma prética e significativa, num contexto mais préximo
da realidade do jovem ou do adulto. Além disso, a hipermidia proporciona ao proprio usuario
navegacao em direcdo as suas necessidades e habilidades, facilitando a auto-pesquisa e auto-
aprendizagem.

De acordo com Jesus (2008), a tecnologia de sistemas hipermidia vem sendo bastante
utilizada para desenvolver materiais didaticos interativos pelo fato de esta proporcionar

variadas formas de apresentacdo de um conteudo, através de diferentes tipos de midia, criando
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ambientes atraentes e motivadores que facilitam a aprendizagem do aluno.

Os sistemas hipermidia privilegiam o controle das ligdes pelo aprendiz. O
sucesso da aprendizagem estd no interesse, inteligéncia e habilidade do
aprendiz em tomar decisbes sobre sequéncia e énfase. Mais do que
apresentar a informacdo conectada em nés (ligacbes), os ambientes de
aprendizagem de hipermidia permitem uma reflexdo sobre o contetudo que
estd sendo utilizado, além de desenvolver certas habilidades cognitivas.
(GLADCHEFF, 2001)

Entretanto, alguns cuidados devem ser levados em conta pelo professor: elaborar um
projeto de interface apropriado e considerar cuidadosamente quais tarefas sdo indispensaveis e
quais devem ser evitadas para ndo sobrecarregar o aluno, pois o sistema hipermidia permite
diversas maneiras de navegacdo e o usuario pode se perder ou nao absorver o conteudo de

forma eficaz.
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6 ANALISE E GRAFICOS DOS RESULTADOS

A fim de comprender melhor o objeto da nossa pesquisa, aplicamos questionarios a
alunos e professores do Campus Ipanguacu cujas perguntas foram elaboradas com a
finalidade de tomarmos pés como anda a utiliza¢do das TICs no Campus Ipanguagu.

Vocé tem experiéncia com computador?

BRANCOS
3%

Gréfico 1: Quanto a experiéncia com computador
Fonte: Campus Ipanguagu (2010)

Dos alunos do PROEJA entrevistados no Campus Ipanguacu, 86% tem experiéncia
com computador, dos quais 36% em casa, 16% no trabalho, 12% em lanhouse, 8% por
amigos, 8% por cursos de informatica e 20% pelo IFRN, conforme grafico. 11% disseram nédo
ter experiéncia e 3% deixaram em branco. Isso mostra uma abertura por parte da maioria dos

alunos ao uso das novas tecnologias no ensino.
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Onde

Grafico 2: Onde o aluno adquire experiéncia com computador
Fonte: Campus Ipanguagu (2010)

O grafico abaixo demonstra o percentual de dificuldade dos alunos do PROEJA com
0 uso das tecnologias dentro da sala de aula.

3 - Vocé sente dificuldade com o uso de novas
tecnologias na sala de aula?

Gréfico 3: Quanto a dificuldade com o uso das novas tecnologias
Fonte: Campus Ipanguacu (2010)

Segundo a pesquisa, a maioria dos alunos do PROEJA esta apta a receber do
professor uma nova metodologia de ensino-aprendizagem, em que as novas tecnologias
possam ser instrumentos utilizados para o desenvolvimento cognitivo e a interatividade.

E a oportunidade de se trabalhar varias tecnologias integradas de maneira inovadora,
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dispertando interesse, participagéo, entusiasmo e afetividade no aluno do PROEJA.

4-ATV, ovideo e a multimidia deixam as

aulas mais estimulantes e agradaveis?
NAO
4%

Gréfico 4: Quanto ao estimulo através da TV, do video e da multimidia
Fonte: Campus Ipanguagu (2010)

Moran (2009a) enfatiza que é dificil manter a motivacdo se ndo envolvermos o0s
alunos em processos participativos que inspirem confianca. Os cursos que se limitam a
transmissdo de contetdo correm o risco da desmotivacdo a longo prazo. A TV, o video e a
multimidia podem ser empregados nas atividades mais diversas dentro do ambiente escolar.

De acordo com dados coletados, 96% dos alunos e 100% dos docentes entrevistados

afirmaram que a TV, o video e a multimidia deixam as aulas mais agradaveis e estimulantes.

5 - Vocé é mais participativo quando o
professor emprega as tecnologias em sala de
aula?

Grafico 5: Quanto a participacdo do aluno com o uso das tecnologias
Fonte: Campus Ipanguacu (2010)
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Conforme pesquisa, 89% dos estudantes do PROEJA entrevistados disseram ser mais
participativos quando o professor emprega as tecnologias em sala de aula. 100% dos
professores PROEJA entrevistados disseram que seus alunos sdo mais participativos com o
emprego das tecnologias em sala de aula.

Segundo Bovo (2002), vivemos num mundo dominado pela informacgdo. Em vez de
memorizar informacdo, os estudantes devem ser ensinados a buscé-las e usa-las. Essas
mudangas podem ser introduzidas com a presenca do computador e das novas tecnologias,
que devem propiciar aos estudantes exercitarem a capacidade de procurar, resolver e aprender

independentemente.

7 - Professores precisam aprender, pensar e
praticar comunica¢6es midiatizadas para
formar seus alunos?

Grafico 6: Quanto a aprendizagem de midias pelos docentes
Fonte: Campus Ipanguacu (2010)

Segundo pesquisa, 82% dos alunos entrevistados disseram que é necessario o
professor aprender, pensar e praticar comunica¢Ges midiatizadas para formar seus alunos.

De acordo com Moran (2009g), colocamos tecnologias nas escolas, mas, em geral,
para continuar fazendo o de sempre: o professor falando e o aluno ouvindo com um verniz de
modernidade. As tecnologias sdo utilizadas mais para ilustrar o conteddo do professor do que
para criar novos desafios pedagogicos. Esperavam-se muitas mudancgas na educacdo, mas as
midias sempre foram incorporadas marginalmente. A aula continuou predominantemente oral
e escrita, com pitadas de audiovisual, utilizando-se videos e apresentacdes em geral como
ilustracdo do contetdo, como complemento. N&o se modifica substancialmente o ensinar e

aprender.
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Aluno do AGROEJA2V: (Questdo discursiva)

13) Quais seriam as caracteristicas da “escola do futuro™?

_Adodors  o0rm aluunosm ¢ Nigum roqmnu@(atlmm o foala

de _ 04l XA {’Lr) S20Ma r)\:@;l—n\/i’;‘ﬁ) cga Y Yxl}'iﬂ "Y\a,i' 2 doss
muedia s

Aluno do AGROEJA1M: (Questéo discursiva)

8) Como as novas tecnologias podem influenciar a educagao?

- re [ . X
MD/‘U\\/X/> O{AJD fr‘muj/’(/i/‘mnfor{/uy:‘

9 - Os ambientes virtuais como a internet
propiciam motivagao para a busca do

conhecimento?

NAO BRANCOS
4%

4%

Gréfico 7: Quanto a motivacao gerada pelos ambientes virtuais
Fonte: Campus Ipanguagu (2010)

A presenca das tecnologias nas escolas merece destaque. 92% dos estudantes
entrevistados e 100% dos docentes entrevistados no IFRN Campus Ipanguagu afirmaram que

ambientes virtuais propiciam motivacdo para as aulas no PROEJA.
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10 - O que vocé acha de uma conexao permanente
entre o professor e os alunos com a criagdo de um
forum de discussdo onde o professor seria um
gerenciador do conhecimento num ambiente

virtual?
BRANCOS
4% RUIM
0%

OTIMO
67%

Gréfico 8: Quanto a conexdo permanente professor-aluno em ambiente virtual
Fonte: Campus Ipanguacu (2010)

De acordo com a pesquisa, 67% dos alunos jovens e adultos entrevistados acharam
6timo uma conexdo permanente com o professor por meio de um ambiente virtual.
Segundo Moran (2009f), o importante € que professores e alunos tenham um espaco,

além do presencial, de encontro e viabilizacéo virtual.

Aluno de MANUTENCAO: (Questéo discursiva)

8) Como as novas tecnologias podem influenciar a educagao?

PoSHBILITA MALOR  INMTERACAD EATEL ALwnd € PROFESSHR.,
FaCiLiTa A BARENO\zalern

Docente do PROEJA: (Questdo discursiva)

27) Qual o papel do aluno.e do professor quando a tecnologia entra na gscola’?
(L Lot TET £ o geaor £ ZQaAEA £ %MW =

e TR D e e O M#‘gz/,g
Ve ©  JraCile fQ ot C’%FA&IW77 A

Lt Pl /éc’,c(&éca Tl Lroee,

28) Cite novas p055|b|l|dades ou problema /&e as tecnologlas digitais trazgm a educacao?
Zese LA e R 2 }0&2" v
[

—
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12 - A utilizacdao de imagens e a simulag¢ao do
cotidiano através do uso do computador é
importante para o processo de

ensino/aprendizagem?
BRANCOS

4%

Gréfico 9: Quanto ao uso de imagens e de simulagdo no ensino/aprendizagem
Fonte: Campus Ipanguacu (2010)

Conforme coleta de dados, 96% dos alunos PROEJA entrevistados e todos 0s
docentes PROEJA entrevistados acham que a utilizacdo de imagens e a simulacdo do
cotidiano através do uso do computador é importante para o0 processo ensino/aprendizagem.

De acordo com Moran (2000), as opg¢des tecnoldgicas como a multimidia estdo mais

proximas da sensibilidade dos alunos, das suas formas mais imediatas de compreenséo.
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Docente do PROEJA: (Questdo discursiva)

9) Como se poderia estimular o pensamento cogmtlvo dos alunos por meio das novas tecnologias, sem utiliza-

las apepas para ilustrar a aula?
&‘?;zw . ezt W/ s < /k%»%(n(ﬁ cocs
[restef o ko cz‘é’/

/

15 - Na sua concepg¢ao, experiéncias praticas
podem ser mais estimuladas a partir de
simulagdes de animacgdes, de videos, de

softwares educacionais ou da educagaoa
distancia?
BRANCOS

NAO 4o
11%

Grafico 10: Quanto ao estimulo das experiéncias préaticas a partir das tecnologias
Fonte: Campus Ipanguacu (2010)

A maioria dos alunos PROEJA entrevistados disseram que experiéncias praticas
podem ser mais estimuladas a partir de animacgdes, simulagdes, videos, softwares
educacionais e EaD.

Conforme Pretto e Pinto (2006), os computadores pessoais e o desenvolvimento de
técnicas computacionais, como a simulacdo, definem novos significados para o computador.
Surge o computador como extensdo das capacidades cognitivas humanas, beneficiando o
pensar, o criar e 0 memorizar.

Para Silva (2010), as novas tecnologias devem estar disponiveis para que jovens e
adultos acessem as diferentes opgdes que elas oferecem no campo do exercicio de uma
profissdo.

Na opinido de Moran (2000), ha um tipo de conhecimento “multimidico” de
respostas rapidas, que € cada vez mais importante.

Segundo o estudioso Moran, ndo podemos permanecer em uma ou em outra forma de
lidar com a informag&o, mas podemos trabalhar todas em diversos momentos e teremos maior

repercussao se comecarmos pela multimidica, passarmos para a hipertextual e, em estagios
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mais avancados, concentrarmo-nos na logico-sequencial.

17 - A internet assusta, agride ou resolve?

ASSUSTA
13%

AGRIDE
10%

RESOLVE
77%

Gréfico 11: Quanto a opinido sobre a Internet
Fonte: Campus Ipanguagu (2010)

Segundo a pesquisa levantada com alunos do PROEJA, 77% dos entrevistados
acham que a Internet resolve, 13% acham que ela assusta e 10% acham que ela agride.

Todos os professores do PROEJA entrevistados acham as novas tecnologias
importantes para o ensino-aprendizagem.

Segundo Pansanato (1999), os computadores tém uma importancia crescente na
sociedade atual e a sua utilizacdo na educacdo pode contribuir para a melhoria do processo

educativo devido a possibilidade de aplicacdo de novas abordagens educacionais.
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Abaixo foram selecionadas algumas questdes discursivas aplicadas aos docentes do PROEJA:

24) Qualv rmcnpal papel da m rmaticg.na educagdo?

ot ndo ot el Qeee

/% 76(774/575 M WI/CZ’Z,.

21) Quais seriam as caracteristicas da “escola do futuro”? & e o ]
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15) Como as novas tecnologias podem influenciar a educagéo? -
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24) Qual o principal papel da i formatlca na educagao?
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15) Como as novas tecnologias podem |nf|uenc1ar a educacéo? ¥
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9) Como se poderia estimular o pensamento cognitivo dos alunos por meio das novas tecnologias, sem utiliza-
las apenas para |Iustrar a aula? » 1 e} A )
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Professores, alunos e administradores podem avancar muito mais em organizar aulas
diferentes e curriculos mais flexiveis. A monotonia da repeti¢do desmotiva os alunos.

A prética e uso de novas tecnologias ainda é deixada a critério de cada professor,
sem nenhuma politica institucional de incentivo a mudancas.

A tecnologia é um instrumento indispensavel na atual sociedade da informacdo. O
professor e a escola tém que estar preparados para lidar com esse instrumento.

E insustentavel manter os curriculos tal como estdo. As Secretarias de educagio
precisam incentivar mudancas, flexibilizacdo e criatividade na educacdo escolar,
principalmente nas salas de aula do PROEJA, onde a evasao € maior por concentrar jovens e
adultos trabalhadores, cansados e desmotivados. Dai que, o uso de tecnologias educacionais
pode ser grande aliado no combate a evasao escolar.

Para alcancar uma adequada formacéo de professores e aulas de maior qualidade, que
tenham um impacto importante na aprendizagem, é imprescindivel dispor de tecnologia e da
utilizacdo da informatica educativa nas salas de aula.

Ensinar a pesquisar na Web, por exemplo, ajuda muito aos alunos jovens e adultos na
realizacdo de posteriores atividades virtuais e deixam-nos mais seguros para a pesquisa grupal
e individual. Outra atividade importante é a capacitacdo desses alunos para o uso das novas
tecnologias necessarias para acompanhar 0 curso em seus momentos virtuais: como colocar
material, enviar atividades, como participar de um férum, como tirar davidas num chat e
conhecer a plataforma virtual.

A Internet e as novas tecnologias estdo trazendo novos desafios pedagdgicos. Hoje
em dia, vivemos num novo tipo de sociedade, a sociedade da informacdo. Professores, em
qualquer curso presencial, precisam aprender a gerenciar varios espacos e a integra-los
equilibradamente de forma aberta e inovadora.

As TICs podem aperfeigoar a pratica do educador e possibilitar maior interatividade
e afetividade ao aluno jovem e adulto. Elas transformam o aluno passivo num aluno ativo no
processo ensino-aprendizagem, porém a maioria dos educadores continua a empregar a
tecnologia somente para ilustrar o conteddo, sem se preocupar em utilizar a tecnologia em
outras perspectivas, como ferramenta de interacdo e geradora de conflitos cognitivos.

Grande parte do conhecimento de jovens e adultos vem das midias. Com tecnologia
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fica mais facil e agradavel aprender. O virtual, a imagem e as midias mexem com o sensorial,
com o afetivo e sdo mais proximas da sensibilidade desses alunos.

As TICs e as midias lidam com a informacdo de forma atraente, exigem menos
esforco e possibilitam uma assimilacdo rapida por meio do sensorial. Esta constatado que elas
sdo desde cedo muito apreciadas pelos jovens por oferecerem interatividade e resultados
imediatos.

Educar também & aprender a gerenciar tecnologias, sendo um grande desafio integrar
essas tecnologias em projetos pedagdgicos, inovadores e participativos.

E fundamental hoje planejar o tempo e as atividades presenciais e a distancia para a
sala de aula. Se isso for feito com eficiéncia poderemos avancar numa educacdo PROEJA
com mais qualidade, com préaticas estimulantes, interessantes e com uma nova didatica.

O estudo sobre uso das tecnologias educacionais nos proporcionou refletir sobre a
pratica docente da atualidade e a necessidade de repensar todo o processo educacional,

inclusive reaprender a ensinar.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DO PROEJA

Vocé tem experiéncia com computador? Onde?

[ Jsm [ nao

Vocé freqienta Lan House?

[ Jsm [ Jnao
Vocé sente dificuldade com o uso de novas tecnologias na sala de aula?

[ Jsm [ Jnao

A TV, o video e a multimidia (varias midias reunidas: som, animagéo, texto, imagem, etc) deixam as aulas mais
estimulantes e agradaveis?

[ Jsm [ nao

Vocé é mais participativo quando o professor emprega as tecnologias em sala de aula?

[ Jsm [ Jnao
O professor possibilita oportunidades de aprender usando midias (som, imagem, animacao) e interagir com elas?

[ Jsm [ nao

Professores precisam aprender, pensar e praticar comunicages midiatizadas para formar seus alunos?

I:l Sim |:| Né&o

Como as novas tecnologias podem influenciar a educagédo?

Os ambientes virtuais como a internet propiciam motivacéo para a busca do conhecimento?

|:| Sim I:l N&o
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10) O que vocé acha de uma conexdo permanente entre o professor e os alunos, além da sala de aula, com a criacéo de
um férum de discussdo, uma lista eletrénica ou um site onde se poderiam trocar sugestfes, tirar davidas, exibir
videos, enviar textos e trabalhos, em que o professor seria um gerenciador do conhecimento num ambiente virtual?

Ruim Bom Otimo

11) A escola ensina a como pesquisar na internet?

[ Jsm [ nao

12) A utilizagdo de imagens e a simulagdo do cotidiano através do uso do computador é importante para o processo de
ensino/aprendizagem?

[ Jsm [ nao

13) Quais seriam as caracteristicas da “escola do futuro™?

14) Qual o principal papel da informética na educagao?

15) Na sua concepgédo, experiéncias praticas podem ser mais estimuladas a partir de simulagdes do computador, da
internet, de animagdes, de videos, da TV, de softwares educacionais ou da educacédo a distancia?

I:' Sim I:l Né&o

16) Cite novas possibilidades ou problemas que as tecnologias digitais trazem a educagéo?

17) A internet assusta, agride ou resolve?

I:l Assusta I:l Agride I:l Resolve
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES DO PROEJA

1) Vocé sente dificuldade com o uso de novas tecnologias na sala de aula?

[ Jsm [ nao

2) As novas tecnologias sdo importantes para o ensino/aprendizagem?

[ Jsm [ nao

3) Vocé costuma utilizar novas tecnologias em sala de aula?

[ Jsm [ nao

4) ATV, ovideo e a multimidia (varias midias reunidas: som, animagao, grafico, texto, imagem) deixam as aulas mais
estimulantes e agradaveis para os alunos do PROEJA?

[ Jsm [ nao

5) As novas tecnologias sdo usadas de maneira correta dentro da sala de aula?

I:' Sim I:l Né&o

6) Os alunos do PROEJA sao mais participativos quando se emprega as tecnologias em sala de aula?

[ Jsm [ nao

7) Vocé é tradicional e resistente ao uso das tecnologias (internet, ensino a distancia, telematica, videos, softwares
educativos, etc) e das multimidias dentro da sala de aula?

[ Jsm [ nao

8) Vocé usa o computador apenas para ilustrar o contetido?

I:' Sim |:| N&o

9) Como se poderia estimular o pensamento cognitivo dos alunos por meio das novas tecnologias, sem utiliza-las
apenas para ilustrar a aula?
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H& pouca receptividade por parte dos educadores escolares do Campus Ipanguagu em relagdo as inovagdes
tecnoldgicas?

[ Jsm [ nao

Por que a maioria dos docentes resistem a insercao das tecnologias na escola?

Vocé possibilita oportunidades de aprender usando midias (som, imagem, animag&o) e interagir com elas?
[ Jsm [ o

As midias e as novas tecnologias resultam em efeitos didaticos como o desenvolvimento do pensamento autdnomo
no aluno do PROEJA?

[ Jsm [ Jnao

Professores precisam aprender, pensar e praticar comunicagées midiatizadas para formar seus alunos?

I:l Sim |:| Né&o

Como as novas tecnologias podem influenciar a educagao?

Os ambientes virtuais como a internet propiciam mais motivagéo para a busca do conhecimento?

[ Jsm [ nao

O que vocé acha de uma conexd@o permanente entre o professor e 0s alunos, além da sala de aula, com a criagéo
de um férum de discusséo, uma lista eletrdnica ou um site onde se poderiam trocar sugestoes, tirar davidas, exibir
videos, enviar textos e trabalhos, em que o professor seria um gerenciador do conhecimento num ambiente virtual?

[ Jrum [ Jeom
A escola ensina a como pesquisar na internet?

|:| Sim I:l Néo

A utilizacdo de imagens e a simulagdo do cotidiano através do uso do computador é importante para o processo de
ensino/aprendizagem?

|:| Sim |:| Néo
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20) Vocé acredita que a educagao tecnoldgica sera necessaria para acompanhar essa geragao atual?

[ Jsm [ nao

21) Quais seriam as caracteristicas da “escola do futuro™?

22) As tecnologias determinam uma nova escola?

[ Jsm [ Jneo
23) O padrao professor-aluno na sala de aula tende a desaparecer com as tecnologias?

[ Jsm [ nao

24) Qual o principal papel da informatica na educagéo?

25) Por que muitos professores temem a informatica?

26) Na sua concepcao, experiéncias praticas podem ser mais estimuladas a partir de simulagdes do computador, da
internet, de animagdes, de videos, da TV, de softwares educacionais ou da educacédo a distancia?

[ Jsm [ nao

27) Qual o papel do aluno e do professor quando a tecnologia entra na escola?

28) Cite novas possibilidades ou problemas que as tecnologias digitais trazem a educacéo?

29) A internet assusta, agride ou resolve?

I:l Assusta |:| Agride |:| Resolve
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30) Sabia que é possivel vocé mesmo produzir um software educacional para seus alunos com a ferramenta Power-point
utilizando botdes de agédo, hyperlinks, animacao, sons e imagens?

[ Jsm [ nao



